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FLEXIBILIZACAO, PRECARIZACAO E
TRABALHO MEDIADO POR PLATAFORMAS
DIGITAIS: UMA ANALISE A PARTIR DE MARX

Resumo

O artigo discute a relacdo das novas formas de trabalho mediado por pla-
taformas digitais com os fenémenos mais abrangentes de flexibilizacao
produtiva e precarizacgdo, resgatando categorias marxianas para explici-
tar que essas novas formas tém o mesmo antigo contetido: a sociabilidade
capitalista de exploracao e subordinacao do trabalho. Para tanto, resga-
tamos algumas categorias-chave e tendéncias gerais de desenvolvimen-
to identificadas por Marx, que serdo mobilizadas posteriormente para a
compreensdo do fenémeno recente de plataformizacdo do trabalho. As
teorias sobre a flexibiliza¢do da produgao na virada neoliberal também
sao abordadas, pois nos ajudam a compreender a crescente precarizagio
do trabalho no contexto atual. Por fim, explicitamos as formas de con-
trole e gerenciamento que incidem diretamente sobre o novo infoproleta-

riado, entre outras implicag6es concretas das novas formas de trabalho.

Palavras-chave: gerenciamento algoritmico do trabalho; infoproletaria-

do; trabalho flexivel; uberizagao
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Abstract

In this article we relate the new forms of work through digital platforms
with broader phenomena of flexibilization of production and precarization,
evoking marxian categories to explain how these new forms contain the
same substance: the capitalist sociability of work exploitation. To this end,
we revisit some key categories and general development trends identified
by Marx, which will be used later to understand the recent phenomenon of
the platformization of labor. Theories of production flexibilization in the
neoliberal era are also addressed, as they help us to understand the growing
precariousness of labor in the current context. Finally, we address the ways
in which the new digital platforms control and manage the infoproletariat,

among other concrete implications of these new forms of labor.

Keywords: algorithmic management of work; infoproletariat; flexible

working; uberization
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Introducao

Em um de seus livros mais recentes, intitulado O privilégio da serviddo: o novo
proletariado de servicos na eva digital, Antunes (2018) procura fazer uma “fotogra-
fia do trabalho precario digital” tomando como referéncia uma série de filmes
recentes que desconstroem o “mito da sociedade do tempo livre” — imagem
muito comum do capitalismo contemporaneo veiculada por teéricos que afir-
mavam termos entrado em uma era do fim do trabalho, mas incompativel com

o “mundo do trabalho real que hoje se expande em escala planetaria”. (p. 21)

Tomamos a liberdade de acrescentar a extensa lista apresentada por An-
tunes o filme do renomado cineasta britanico Ken Loach, Sorry We Missed
You (“Vocé Nao Estava Aqui”, lancado em 2020 no Brasil), que retrata a
vida de um ex-operario que decide trabalhar como motorista de entregas
via aplicativo na esperanca de, a0 mesmo tempo, adquirir autonomia e dar
uma vida mais confortavel para sua familia. Os resultados, ao contrario,
sao: total perda de controle, incontaveis horas de trabalho exaustivo, risco
de morte, esgarcamento do tecido familiar etc. Trata-se, portanto, de uma
obra de ficcdo que oferece um retrato mais ou menos fiel das condi¢ées de

vida do “novo proletariado da era digital”.

Ainda que nao seja nosso objetivo fazer um resgate extenso das teses do fim do
trabalho', encontramos nessas formulagées a afirmacdo de que as revolugées
tecnoldgicas recentes (em particular o advento das tecnologias digitais) e a
expansao da produgao “imaterial” reduzem a participagao do trabalho no pro-
cesso produtivo e sua relevancia na dindmica de reproducao social. A contra-
partida, no &mbito do embate tedrico, é a afirmacdo de que a analise critica do
capitalismo realizada por Marx perdeu sua validade e que as categorias asso-

ciadas a sua teoria social (em particular a teoria do valor) devem ser rejeitadas.

Ja no d4mbito da vida cotidiana, o desmantelamento de leis trabalhistas,

sindicatos, movimentos sociais, sistema previdenciario e oferta de servigos

' Para uma critica incisiva a alguns dos principais formuladores das teses sobre o fim do traba-
lho (como Gorz, Offe, Habermas, Hardt e Negri etc.), conferir Antunes (2002) e Carcanholo &
Medeiros (2012).
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e bens publicos, gratuitos e de qualidade, cria um ambiente favoravel para
a ascensdo do individualismo (que por vezes assume a forma do “salve-se
quem puder”) e de uma ideologia empreendedora®, que transforma o traba-
lhador informal e precarizado em um “empreendedor de si mesmo” e deslo-
ca para o individuo a responsabilidade sobre seu sucesso ou fracasso finan-
ceiro/material. Se o trabalhador pode ser seu proprio “patrao” e “investir”
em si mesmo, nao apenas se tornam invisiveis os lacos que ligam o capital
ao trabalho, como “a precariedade passa a ser literalmente vendida como

liberdade”. (Medeiros & Lima, 2023, p. 10)

Assim como Antunes (2018), acreditamos que as transformacoes recentes no
mundo do trabalho (que expandiram as modalidades de trabalho informal,
terceirizado, precarizado, uberizado, pejotizado, intermitente, flexivel etc.)
nao representam o fim da relagao capital-trabalho e nao sao desvios da “lei do
valor”, mas uma ampliacdo dos seus mecanismos de funcionamento, através
dos quais o capital incorpora “novas formas de geracdo de trabalho exce-
dente”. (p. 32) Quando nos referimos a “lei do valor”, portanto, estamos nos
referindo nao apenas a determinagio do valor pelo tempo de trabalho (so-
cialmente necessario), mas também a dinidmica de expansio do valor que se
sustenta sobre a exploracao e subordinagdo dos seres humanos — revelando o

carater estranhado e alienado do trabalho no capitalismo.

Nisso consiste o principal objetivo do artigo: mostrar como as transfor-
magOes no processo produtivo e o surgimento de novas modalidades de

trabalho (incluindo o trabalho mediado por plataformas?), em lugar de

2 Uma interessante analise critica dos fundamentos teéricos, génese histérica e difusio da ideologia
empreendedora pode ser encontrada em Medeiros & Lima (2023).

3 Estamos cientes da enorme diversidade de trabalhos mediados por plataformas digitais (que
vao desde aqueles realizados em plataformas de microtrabalho ou crowdwork até as plataformas
freelance, de cloudwork ou macrotrabalho, passando pelos entregadores de aplicativos como iFood,
Rappi, Uber, Deliveroo) (Grohmann, 2020, p. | | 3) e das disputas em torno do termo mais adequado
para se referir a essas novas formas de trabalho precarizado e flexibilizado. Diante da impossibilida-
de de entrar nesse debate e de tratar das especificidades de cada uma dessas formas, optamos por
usar, em alguns momentos, o termo mais geral “trabalho mediado por plataformas digitais” (para
tratar do tema em um nivel mais alto de abstragdo) e, em alguns momentos, por usar o termo mais
especifico “trabalho uberizado” ou “uberizagdo do trabalho” (mais adequado para tratar, em um
nivel baixo de abstragao, o trabalho dos motoristas e entregadores de aplicativos, subcategoria a
que, a despeito da heterogeneidade, iremos nos referir ao longo do artigo).
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promoverem a tdo propagandeada “liberdade”, geram aumento da proletari-
zacao, da exploracao e da subordinacao do trabalho ao capital, ressaltando
arelevincia da anélise critica oferecida por Marx. Além disso, pretendemos
mostrar como essa classe trabalhadora, a despeito de toda precarizacao,
pauperizacao e desarticulagdo, ainda procura encontrar formas de organi-
zacao e luta contra o capital. Para cumprir com esse objetivo, o trabalho

esta dividido em trés segoes.

Na primeira, resgatamos algumas categorias-chave da analise marxiana,
que serdo mobilizadas posteriormente para a compreensao do fenémeno re-
cente de plataformizacao do trabalho, como, por exemplo: classe trabalha-
dora, trabalho produtivo/improdutivo, mais-valor absoluto e relativo, sala-
rio por pega etc. Procuramos ainda mostrar como a acumulacao do capital
depende do desenvolvimento de tecnologias que contribuem para a redugao
do tempo de rotacao do capital (como é o caso dos meios de comunicagao
e de transporte) e como a ampliagdo da riqueza tem como contrapartida a
ampliagdo acelerada da parcela da populagao sujeita ao trabalho sem prote-

¢Oes sociais e a pauperizacao.

Em seguida, na segunda se¢do, tratamos de transformacées no modo de pro-
ducdo capitalista durante a década de 1970, que levaram ao estabelecimento
de novas formas de estado e industria flexivel, que incidiu sobre o mundo
do trabalho com sua lbgica just-in-time. A ascensdo do neoliberalismo, em
conjunto com o desenvolvimento das tecnologias da informacao e comuni-
cagdo, compoée as especificidades do trabalho no século XXI, contribuindo
para as derrotas trabalhistas tanto no Norte quanto no Sul global, processos

que guardam semelhancas, mas também diferencas, como iremos mostrar.

Por fim, na terceira e tltima se¢do abordamos formas concretas e diretas
de incidéncia das novas tecnologias nas formas de trabalho, fazendo surgir
novos mecanismos de controle sobre o processo de trabalho, bem como
sobre a jornada e a intensidade do trabalho. Adicionalmente, apresentamos
como a individualizacdo subjetiva contribui para o mito do trabalhador

“empreendedor de si” que oferece seus servigos por meio das plataformas
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digitais, atualizando os termos do debate sobre a constitui¢do desse traba-

lhador como parte do precariado digital.

|. Voltando a Marx: categorias-chave e tendéncias gerais

Partindo do entendimento de que a obra de Marx oferece uma boa chave de
leitura para a interpretagdo do movimento de crescente precarizagao e plata-
formizacao do trabalho, sobre o qual falaremos nas préximas se¢ées, o esfor-
. . . .
¢o consiste em trazer para o debate algumas categorias e tendéncias gerais
apresentadas por Marx em sua obra que serdo importantes para a analise
feita a seguir.* A comecar por aquela que constitui uma tendéncia imanente

e definidora do modo de produgao capitalista: seu carater expansivo.

Como Marx demonstra em sua obra, além da producdo ampliada de rique-
za (valores e valores de uso), o capital é expansivo porque, dentro da propria
esfera econdmica, tende a dominar os diferentes ramos de producao (indus-
tria, agricultura, servigos etc.); é expansivo porque, dentro de cada ramo de
producdo, tende a gerar incrementos nas forcas produtivas do trabalho; é
expansivo porque vai além da esfera econémica para dominar com sua logi-
ca as outras esferas da nossa vida social (politica, arte, religido, ciéncia etc.);
¢ expansivo geograficamente porque tende a migrar para regioes onde an-
tes ndo havia penetrado; por fim, é expansivo porque eleva continuamente
a produgdo e o consumo de valores de uso, e consequentemente aprofunda
a demanda material sobre o planeta. Em suma, capital significa exploragao,

em escala ampliada, dos seres humanos e da natureza.

Sobre a primeira dimensao — expansao de riqueza — vale lembrar que o capital

se expande na sua relagado com o trabalho, mais especificamente através da

* Apesar das inlimeras polémicas e divergéncias em torno (1) da terminologia correta para se refe-
rir aos trabalhos mediados por plataformas digitais, (2) da classificacdo dos diferentes tipos de pla-
taformas digitais, (3) do carater produtivo ou improdutivo desse trabalho e (4) das categorias que
devem ser mobilizadas para a andlise do fendmeno, encontramos na literatura esforgos importantes
no sentido de pensar nas recentes transformagdes no mundo do trabalho partindo das categorias
de Marx e da critica da economia politica, além daqueles que serdo mencionados nas proximas
segoes do artigo. Para quem tiver interesse, conferir, por exemplo, Fontes (2017), Franco, Ferraz e
Ferraz (2022), Fuchs (2014; 2018), Huws (2014a; 2014b; 2017), Srnicek (2017; 2022) e Zanghelini
(2023; 2024). Uma sintese de alguns desses debates pode ser vista em Silva (2025).
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exploragdo do trabalho. Para se expandir, portanto, o capital depende da clas-
se trabalhadora: conjunto de trabalhadores “livres” (expropriados dos meios de
producdo e subsisténcia), homens e mulheres, assalariados ou nao, ocupados
ou desocupados, que vivem do proprio trabalho (ou da venda da sua forca de
trabalho), independentemente do ramo (inddstria, agricultura ou servigos), do
carater material ou imaterial da producao e do seu carater produtivo ou nao.
Estamos nos referindo, portanto, a um complexo social amplo e heterogéneo

que direta ou indiretamente contribui para a expansao do capital’

Agora, considerando que a finalidade imediata da producéo capitalista é a
producgio de mais valor em escala ampliada, Marx chega a uma definicao
de trabalho produtivo diferente daquela apresentada pela economia politi-
ca classica: “sé € trabalbo produtivo — e s6 é um trabalbador produtivo aque-
le que emprega a capacidade de trabalbo — o que produz imediatamente
mais-valor, isto é, apenas o trabalho que é consumido diretamente no pro-
cesso de producgao para a valorizagio do capital” (Marx, 2022, p. 108, grifos
do original). Portanto, como afirma em diversos momentos, o critério nio ¢é
o tipo de atividade realizada, seu contetido determinado, sua utilidade par-
ticular, o valor de uso produzido ou a materialidade do que se produz. Uma
mesma atividade (como, por exemplo, aquela desempenhada por artistas,
professores, médicos etc.) pode ser produtiva ou improdutiva: produtiva,
se realizada a servico do capital, contribuindo para sua autovalorizagao;

improdutiva, se nao.

Sem duvidas, trata-se de um distanciamento importante em rela¢do a econo-

mia politica classica (que permaneceu presa a materialidade da produgao) e de

5 Para mais sobre o conceito de classe trabalhadora e seu papel como suijeito revolucionario, con-
ferir Mattos (2017, p. 77-80).

© Apenas uma passagem para ilustrar:“Uma cantora que canta como um péssaro é um trabalhador
improdutivo. Se ela vende seu canto por dinheiro, é uma trabalhadora assalariada ou comerciante
de mercadorias. Mas a mesma cantora, contratada por um empresario, que a deixa cantar para
ganhar dinheiro, € uma trabalhadora produtiva, pois produz diretamente capital. Um mestre-escola
que ensina os outros nido € um trabalhador produtivo. Mas um mestre-escola que se engaja como
trabalhador assalariado em um instituto com outros para utilizar o dinheiro do Entrepreneurs [em-
preendedor] da knowledge mongering institution [instituicdo de comercializagdo de conhecimento]
por meio de seu trabalho é um trabalhador produtivo”. (Marx, 2022, p. | 14, grifos do original)
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um passo importante para a analise do modo de producao capitalista. No en-
tanto, avangando na caracterizacio do trabalho produtivo, nesse mesmo tex-

to, em uma passagem extensa que nos permitimos reproduzir, Marx afirma:

[..]ja que, com o desenvolvimento [..] do modo de produgdo especificamente
capitalista, ndo é o trabalhador singular, mas cada vez mais uma capacidade
de trabalbo socialmente combinada, que se torna o funktiondr [funciondriol
real do processo global de trabalho, e, ja que as diversas capacidades de
trabalho que concorrem e que constituem a maquina produtiva em seu todo
participam de formas muito diferentes no processo imediato de formacao
de mercadoria, ou melhor, de formacio do produto — uns trabalham mais
com as maos, outros mais com a cabeca, alguns como gerentes, engenheiros,
tecnblogos etc., outros como inspetores, ainda outro como trabalhador
manual direto, ou mesmo apenas como ajudante —, um ndimero sempre
maior de fungdes de capacidade de trabalbo esti sob o conceito imediato de
trabalbo produtivo e seus portadores estdo sob o conceito de trabalbadores
produtivos, diretamente explorados pelo capital e subordinados em geral a

seu processo de valorizagio e produgao. (2022, p. 109-110, grifos do original)

Ainda que ndo seja possivel avancar mais nesse ponto, acreditamos ser
necessario resgatar nao apenas o conceito de trabalho produtivo, mas o
conceito de classe trabalhadora em toda a sua amplitude, porque esse res-
gate nos auxilia na compreensao da nova morfologia da classe trabalhado-
ra. Seguindo esses critérios, é possivel mostrar como a classe trabalhadora
cresceu consideravelmente no século XXI e como, ademais, a expansao do
capital para o setor de servicos, em particular através das plataformas di-
gitais, ampliou o contingente de trabalhadores produtivos (ou seja, de tra-
balhadores subordinados a légica do capital) — aqueles que Antunes (2018,

p- 34) denomina nowo proletariado de servicos da eva digital.

Olhando desde o ponto de vista da producao de mais-valor absoluto, a ex-
pansao do capital para esses setores aumenta a massa de mais-valor pro-
duzido, seja porque um ntimero maior de trabalhadores produz mais-valor
(trabalho excedente apropriado gratuitamente pelo capitalista), seja porque

o uso das novas tecnologias (conforme trataremos nas préximas segoes)
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permite um aumento da produtividade e da intensidade do trabalho. Como
demonstra em O capital, um trabalhador produzindo de maneira mais in-
tensa produz uma quantidade maior de mais-valor do que aquele que tra-

balha de maneira menos intensa durante um mesmo ntimero de horas.

Ainda no que diz respeito ao aumento da intensidade, impossivel nao fazer
uma analogia entre algumas relagées recentes de trabalho (principalmente
aquelas mediadas por plataformas digitais) e o que Marx diz sobre o sala-
rio por peca (forma modificada do salario por tempo). Qualquer que seja o
tipo de relacdo, é necessario lembrar que o trabalhador nao recebe na forma
salario o equivalente ao valor produzido durante o processo de trabalho (re-
cebe apenas uma parte do valor produzido, a depender do valor da merca-
doria forca de trabalho). Do contrario, nao haveria com o que se remunerar
o capitalista. O salario por peca, no entanto, possui peculiaridades que o

tornam particularmente funcional a dindmica do capital.

Algumas dessas peculiaridades serdo retomadas na ultima secao do traba-
lho, em particular as que tratam do controle sobre o processo de trabalho.”
Por ora, vamos nos ater ao impacto dessa forma salario sobre a intensidade

do trabalho e consequente impacto sobre a producao de mais-valor:

Dado o salario por peca, é natural que o interesse pessoal do trabalhador
seja o de empregar sua forca de trabalho o mais intensamente possivel, o que
facilita ao capitalista a elevagdo do grau normal de intensidade. E igualmente
do interesse pessoal do trabalhador prolongar a jornada de trabalho, pois
assim aumenta seu salario diario ou semanal. [...] Da exposicdo precedente
resulta que o salario por peca é a forma de salario mais adequada ao modo

de produgio capitalista. (Marx, 2013, p. 624-627)

7 Como Marx (2013, p. 623-624) afirma: a “qualidade do trabalho é controlada, aqui, pelo préprio
produto, que tem de possuir uma qualidade média para que se pague integralmente o prego de
cada pega. Sob esse aspecto, o saldrio por pega se torna a fonte mais fértil de descontos salariais e
de fraudes capitalistas”; em segundo lugar, “ele proporciona ao capitalista uma medida plenamente
determinada para a intensidade do trabalho”; em terceiro lugar,“como a qualidade e a intensidade
do trabalho sdo, aqui, controladas pela prépria forma-salario, esta torna supérflua grande parte da
supervisdo do trabalho”; por fim, mas nio menos importante,“o maior espago de agio que o salario
por pega proporciona a individualidade tende a desenvolver, por um lado, tal individualidade e, com
ela, o sentimento de liberdade, a independéncia e o autocontrole dos trabalhadores; por outro lado,
sua concorréncia uns contra os outros”.
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Como dito, a analogia entre essa forma-salario e as formas contemporane-
as de exploragao do trabalho sera resgatada a seguir. Retornando a anélise
sobre os mecanismos de extracdo de mais-valor, observamos que, do pon-
to de vista da produgdo de mais-valor relativo, na medida em que o uso
de novas tecnologias faculta o aumento de produtividade do trabalho (e
consequente barateamento das mercadorias), o valor da mercadoria forca
de trabalho diminui e converte-se em um meio de expansio de mais-valor
relativo.® Como também demonstra em O capital, em lugar da diminui-
¢do do tempo de trabalho, a diminui¢ao do valor da forca de trabalho se
traduz em aumento do tempo de trabalho excedente, em mais-valor para

o capital.

Importante ressaltar ainda que esses processos (extracdo de mais-valor
absoluto e relativo), mesmo niao sendo idénticos, nio ocorrem de ma-
neira separada no tempo e no espago: “os métodos para a produgao do
mais-valor relativo sdo, ao mesmo tempo, métodos para a produgao do
mais-valor absoluto”. Da mesma forma como “a extensao desmedida da
jornada de trabalho mostra-se como o produto mais genuino da grande
inddstria”, em diversos momentos (e isso tem se mostrado valido nas
formas contemporineas de exploracao do trabalho), aumento de pro-
dutividade vem acompanhado de aumento de intensidade e aumento
de jornada, combinando-se os mecanismos de expansiao do mais-valor.

(Marx, 2013, p. 579)

Para encerrar esta se¢ao, entendemos que h ainda duas dimensées da dina-
mica capitalista que precisam ser levadas em consideragao e que serao tteis
para a compreensao das novas faces de exploragao do trabalho, caracteristi-
cas do capitalismo contemporaneo. A primeira tem a ver com o impacto do
desenvolvimento das novas tecnologias sobre o tempo de rotacdo do capital

(tempo de produgao somado ao tempo de circulagao).

8 Para uma andlise especifica sobre a relagdo entre o mais-valor relativo e a reestruturagio produ-
tiva no setor de servigos, conferir Benanav (2019).
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E inegavel que o avanco da internet, a ampliacao do acesso a aparelhos
tipo smartphones e o surgimento de aplicativos de conversa online (como
whatsapp, telegram etc.) reduziram a distincia entre as pessoas, facili-
tando a comunicac¢do em tempo real. Também a expansdo de empresas
especializadas em entrega (e o nimero crescente de trabalhadores “entre-
gadores”, agora acionados através de aparelhos eletronicos e aplicativos)
diminui significativamente o tempo que a mercadoria leva para chegar

até o consumidor final.

Em ambos os casos, estamos nos referindo tanto ao desenvolvimento quan-
to ao barateamento dos meios de comunicacio e de transporte, tendéncias
capturadas por Marx e que contribuem para a diminuicao do tempo de cir-
culagao do capital (e, consequentemente, do tempo de rotagio).” No que diz
respeito a produgao de mais-valor, o impacto é direto. O capital que “roda”
em menos tempo produz uma massa de mais-valor maior do que o capital

que possui um tempo de rotagdo maior.”” (Marx, 2011, p. 427)

A segunda e tltima dimensdo da dindmica capitalista, que trazemos para
o debate, nos permite voltar ao inicio desta se¢do e observar o impacto das
novas tecnologias e desenvolvimento das forcas produtivas sobre a classe
trabalhadora. Como demonstra no Livro I de O capital, além de sua ten-
déncia expansiva, o capital tende a revolucionar a producao, combinan-
do momentos de expansdo em sentido extensivo (em que subordina uma
quantidade maior de trabalhadores a seu dominio) e em sentido intensivo

(aumentando a produtividade do trabalho através do uso de tecnologias

% Ao desenvolver os meios de comunicacio e transporte, o capital realiza o que Marx chamou de
destruicdo do espago pelo tempo: “Quanto mais desenvolvido o capital, quanto mais distendido, por-
tanto, o mercado em que circula, tanto mais ele se empenha simultaneamente para uma maior ex-
pansao espacial do mercado e para uma maior destruigdo do espago pelo tempo”. (2011, p. 445) Ja
sobre o barateamento desses meios, afirma o autor:*“Dado que o produto imediato s6 pode ser va-
lorizado em massa, em mercados distantes [...] a produgao de meios de transporte e comunicagao
baratos é condigao para a produgao fundada no capital e, em consequéncia, é criada por ele”. (p.432)

1® podemos pensar ainda em dois capitais de tamanhos distintos produzindo uma mesma massa de
mais-valor a depender do maior ou menor tempo de rotagao: “A velocidade da rotagdo — sendo
idénticas as demais condigbes de produgao — substitui assim a massa do capital. Em outras palavras,
se um valor 4 vezes menor se realiza 4 vezes como capital no mesmo periodo durante o qual um
capital 4 vezes maior se realiza s6 uma vez, o ganho — a produgdo de mais-valor — do capital menor
é tio grande — pelo menos tio grande — quanto o do capital maior”. (p. 427)
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“poupadoras de trabalho”). Através desse processo, o capital absorve tra-
balhadores e os “expulsa” constantemente do processo de trabalho, dando

. « ~ . e . . »
origem a uma “superpopulacao relativa ou exército industrial de reserva”.

Mesmo que ndo diminua em termos absolutos o emprego da forca de tra-
balho (considerando que o capital também se expande), diminui a parti-
cipacgao do capital variavel (trabalho vivo) em relacdo ao capital constante
(trabalho morto) empregado no processo de produgdo. Nos termos do autor
(Marx, 2013, p. 705): “A acumulacdo capitalista produz constantemente, e
na proporcao de sua energia e seu volume, uma populagio trabalhadora
adicional relativamente excedente, isto é, excessiva para as necessidades

médias de valorizac¢ao do capital e, portanto, supérflua”.

Como Marx enfatiza em sua obra, essa superpopulacdo é nao apenas pro-
duto da dindmica capitalista como um pressuposto necessario. Dado seu
carater expansivo, o capital precisa encontrar esses trabalhadores disponi-
veis, “em espera”, para atender as necessidades de valorizacao. (p. 707-708)
Além disso, o contingente crescente de trabalhadores disponiveis (exército
industrial de reserva) possui um efeito “disciplinador” sobre o exército de
trabalhadores ativos (ocupados diretamente pelo capital), ainda que seja
cada vez mais ténue a linha que separa o exército da ativa e o exército de

reserva nos dias de hoje.

Em suma, conforme dito anteriormente, o objetivo dessa secao foi trazer
para o debate algumas categorias-chave e tendéncias gerais do desen-
volvimento capitalista apresentadas por Marx e que podem oferecer um
importante auxilio para a compreensao da nova morfologia da classe tra-
balhadora. No entanto, nio seria possivel avancar na anélise sem descer
em alguns degraus o nivel de abstraciao e observar como o capitalismo
se desenvolve nestas condi¢oes histéricas concretas. Ou seja, precisamos
mostrar como essas tendéncias gerais se combinam com tendéncias par-
ticulares, conformando aquilo que chamamos de capitalismo contem-
pordneo. Considerando o escopo do artigo, importa principalmente cha-

mar atengdo para a crescente flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho
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no periodo do chamado pés-fordismo", que cria as condi¢oes necessarias
para uma atuagdo mais ampla da légica do capital e consequente expan-

sao e intensificacdo da exploracao do trabalho.

2. Estado, industria e trabalho flexiveis

Nao temos duvidas de que o capitalismo se desenvolve de maneira especifi-
ca, em situagées histéricas especificas. Se nosso objetivo, portanto, é anali-
sar o recente fendmeno de expansao da precarizagio e plataformizacio do
trabalho, nao podemos deixar de olhar concretamente para a maneira como
o capital se expande no século XX e cria as condigoes que possibilitaram o
crescimento dessas formas de trabalho precarizado/plataformizado. A difi-

culdade, nesse caso, consiste em estabelecer os marcos desse processo.

Diante da impossibilidade de resgatar aqui toda a histéria do século XX,
em suas multiplas e variadas dimensé6es, vamos nos ater as transformagoes
que a crise dos anos 1970 provocam no 4mbito industrial, levando a faléncia
empresas fordistas-tayloristas, cujas formas de organizacao nio se adapta-
ram aos novos tempos. Em seu lugar, surgem novos empreendimentos nos

marcos do que Harvey (2006) denominou industria flexivel ou toyotismo.

Essa reestruturagao, necessaria para recompor as condi¢oes da acumula-
c¢do de capital, foi marcada por uma maior “flexibilidade dos processos de
trabalho, mercados de trabalho, produtos e padrées de consumo”, (Harvey,
2006, p. 140) implicando constante inovagdo comercial, tecnoldgica e or-
ganizacional para atender precisamente a demanda por produtos ou ser-

vigos em um novo regime on-demand ou just-in-time. (De Stefano, 2016) O

' Reforgamos aqui o uso da palavra “crescente”, pois entendemos, como sugere Braga (2012), que
flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho n3o sdo fenémenos novos (ou seja, ndo sdo uma mera
consequéncia da crise dos anos 1970 e do desmantelamento do modelo de bem-estar social). Ao
contrario, flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho sdo inerentes ao modo de produgio capitalista.
Como afirma o autor; “[...] a precariedade é constitutiva da relagio salarial. Consequentemente, o
precariado nao deve ser interpretado como o antipoda do salariado, seu ‘outro’ bastardo ou recal-
cado. Na realidade, ele é a prépria condigio de existéncia do salariado [...]”. (p. 18) Uma defesa de
que o trabalho precdrio nao surge no periodo recente como excegdao, mas se constitui historica-
mente como regra (apesar das particularidades e do surgimento de novas modalidades de trabalho
precario nos dias de hoje), também pode ser encontrada em Silva (2025).
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papel das tecnologias da informacdo e comunicacao foi crucial para per-
mitir o monitoramento, geréncia e coordenacao dessa estrutura industrial
recém-nascida, desembocando nas atuais formas de trabalho por meio de

dispositivos moveis.

Essa acumulagdo flexivel gerou niveis relativamente altos de desemprego
estrutural, ganhos modestos de salarios reais e o retrocesso do poder sin-
dical — uma das colunas politicas do regime fordista. Também o mercado
de trabalho passou por uma radical reestruturagao. Diante da forte volatili-
dade do mercado, do aumento da competicdo e do estreitamento das mar-
gens de lucro, as empresas se aproveitaram do enfraquecimento do poder
sindical e da grande quantidade de forca de trabalho (desempregada ou
subempregada) para impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis.

(Harvey, 2006)

A crise de 1973-1975 resultou ainda em ataques crescentes as garantias esta-
tais de assisténcia social, 8 medida que as economias globais enfrentavam
uma recessao intensa. O modelo econdmico entdo dominante, representado
pela combinacgao de keynesianismo e fordismo, estava perdendo espago no
palco capitalista, abrindo caminho para uma nova forma de acumulagao
com menor intervencdo governamental. Este cenario estimulou o surgi-
mento de novas formas de luta da classe trabalhadora, direcionadas nao
apenas contra o capital, mas também contra o Estado, cujo papel como

provedor de emprego e renda diminuiu significativamente. (Clarke, 1992)

Além disso, coube ao Estado pés-fordista “criar um bom clima de negé-
cios”, para atrair o capital financeiro transnacional e global, contendo a
fuga de capitais com reformas que desmontaram as conquistas dos traba-
lhadores ao longo do século XX, processo que investigaremos mais a fundo
na subsecdo a seguir, que trata das transformag¢6es no mundo do trabalho

na era neoliberal.
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2.1. Precarizacdo do trabalho no pés-fordismo: comodificacdo
reiterada

Muitos intérpretes das transformacoes sociais deste perfodo destacam o pa-
pel de novas relacoes de trabalho, que apresentaram uma tendéncia cres-
cente a desprote¢do contra maus-tratos e irregularidades no emprego, dada
a marcante auséncia de regulacdo. Rodgers et Rodgers (1989) denominaram
essas praticas de trabalho precario, contrastando-o com o contrato padrdo,
que provia estabilidade social ao crescimento econdémico no perfodo keyne-
siano-fordista.”” Entre esses intérpretes, Ulrich Beck e Richard Sennett enfa-
tizam a perda de emprego estavel e seguro nos marcos da sociedade neolibe-
ral. (Choonara, 2020) Beck previu a “brasilizacdo do Ocidente”, (2000, p. 1-3)
em consequéncia da implementacdo do receituario neoliberal, resultando
em empregos “de curto prazo e facilmente encerrados”, e Sennett (2006, p.
24) enfatizou o declinio de institui¢6es burocraticas, levando ao fim dos “em-
pregos para toda a vida”. Portes e Sassen-Koob (1987, p. 41) também afirmam
que tanto os pafses desenvolvidos quanto os “em desenvolvimento” possuem

uma economia informal em crescimento desde a década de 1970.

Com efeito, a perda da estabilidade de emprego (trago marcante desse su-
posto contrato padrao) foi prejudicial aos trabalhadores de muitas indus-
trias em que essas formas de emprego predominavam.” Sobre isso, Vasa-

pollo (2006) afirma que a contratacao flexivel contém claras rupturas com

12 Apenas uma ressalva, antes de seguir adiante. Ainda que estejamos resgatando o contraste feito
por Rodgers et Rodgers (1989) entre o “trabalho precario” e o “contrato padrio”, nio entende-
mos (como esperamos ter deixado claro na nota de rodapé anterior) que esse tipo de relagdo
de trabalho (o chamado “contrato padrao” ou “emprego estavel”’) constitua o “padrao” no modo
de produgio capitalista. Na realidade, vemos o crescimento dessas formas de emprego estavel, o
acesso a protegoes sociais, entre outras caracteristicas da chamada “era de ouro do capitalismo”,
como um “desvio do padriao” (que pdde se expandir naquele breve intersticio durante o qual a
classe capitalista “repartiu” com a classe trabalhadora parte dos seus ganhos na forma de beneficios
diretos e indiretos). Para mais sobre o tema, ver Bonente (2016, Capitulo 3).

13 Para nio dar margem a mal-entendidos, nio queremos com isso dar a entender que a relagio de
assalariamento (qualquer que seja a sua forma, por tempo ou por peg¢a, com ou sem estabilidade)
seja benéfica para o trabalhador. Como Marx (2013, p. 695) afirma na se¢do | do Capitulo 23, que
trata das condigdes de acumulagio mais “favoraveis” para a classe trabalhadora: “O aumento do
preco do trabalho, que decorre da acumulagdo do capital, significa apenas que, na realidade, o ta-
manho e o peso dos grilhdes de ouro que o trabalhador forjou para si mesmo permitem torna-las
menos constringentes”.Agradecemos ao colega Eduardo Sa Barreto pelo comentario.
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relacdo as caracteristicas do contrato padrao. Em relagoes de trabalho re-
gidas pelas novas medidas normativas mais flexiveis, aumenta a liberdade
do empregador em manejar a quantidade de horas a serem contratadas, as
responsabilidades do empregador sdo diminuidas e aumenta a busca das
empresas em descaracterizar a relagdo de emprego. Assim, os empregadores
tém maior facilidade para despedir e utilizar o trabalhador de acordo com
as necessidades dos seus negécios. Passa-se do contrato com certa previsi-
bilidade e de longo prazo para contratos caracterizados por maior fluidez e

adaptados as caracteristicas do capitalismo flexivel. (Sennett, 2015)

Essa flexibiliza¢do das relagoes de trabalho termina por eliminar alguns en-
traves a atuacao do capital, a comodificacdo do trabalho e da natureza, e per-
mite que as leis gerais da acumulacdo capitalista atuem de maneira mais
ampla, em sentido extensivo e intensivo. (Colombini, 2023, p. 4) Dado que
a relagdo capitalista tem como propbésito a valorizagdo em escala crescente,
os seres humanos e a natureza tornam-se simples objetos dessa valorizacao,
razdo pela qual a dindmica capitalista intrinsecamente tem de (e tende a)
utilizar de maneira destrutiva os seres humanos e a natureza. (Bonente,
2023) Se o objetivo central do processo de acumulagio nao é alcancar uma
melhor distribui¢do dos ganhos oriundos do seu crescimento material e da
crescente produtividade do trabalho; se o objetivo central é a expansao de
mais-valor, que depende da expansdo da dominagédo e exploracao de seres
humanos, esse processo é reiterado na esfera concreta por meio da flexibili-

zagao e precarizagao do trabalho.

Apesar da universalidade da sociabilidade capitalista e da comodificagdo do
trabalho, concretamente também observamos que as transformacoes nas
relacoes de trabalho ao redor do mundo nao ocorreram de maneira ho-
mogénea. De fato, observam-se diferencas e semelhancas na dindmica da
crescente informalizagdo/precarizagdo entre o Norte global e o Sul global,
e as distingoes e aproximacgoes entre esses diferentes contextos geograficos

serdo abordadas na subsecdo a seguir.
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2.2. Distin¢bes geograficas: diferentes mundos do trabalho

A compreensao da precarizacdo como ampliacdo da comodificacdo do tra-
balho, da sua exploracdo como mercadoria de maneira mais ampla e inten-
sa, com suas particularidades geograficas nos marcos do neoliberalismo,
¢ fundamental para entendermos o trabalho na atualidade. No entanto, a
delimitagao do conceito de trabalho precario e a caracterizagao do processo
de precarizacdo, seja por mudancas normativas recentes ou por herancas
historicas da formacao colonial dos estados no Sul global, cumpre apenas

parte da tarefa de compreensao dessas formas de trabalho.

Entre as diferencas mais importantes estao processos histéricos imperia-
listas deflagrados no Sul global, que desembocaram na terceirizagdo do
trabalho informal/precario como uma caracteristica marcante nesses mer-
cados de trabalho, seja através de empresas transnacionais ou por meio de
cadeias de valor envolvendo empresas nacionais. (Foster et al., 2o11) Outra
distingao crucial reside no fato de que a informalizagao no Sul global esta-
va vinculada a ampliacao do excedente de forca de trabalho, resultando na
expulsdo de camponeses de suas terras. Em contrapartida, no Norte global
contemporéneo, a expansao da informalizacao esta ligada a formacao de
um excedente de forca de trabalho através da migracao e deslocamento de
trabalhadores “nucleares” para empregos periféricos, enquanto o proprio

trabalho passa por uma recomodificacdo.

Nos dois cenarios, contudo, o trabalho informal e precario é terceirizado
por empresas formais, estabelecendo uma relacdo de subordinacdo. Ade-
mais, certas formas de trabalho, originalmente consideradas precarias,
como o emprego temporario, estdo se difundindo no Sul global, enquanto
outras formas, como o trabalho domiciliar, inicialmente concebido como
informal, ressurgiram no Norte global. Outro ponto em comum entre o Sul
e o Norte globais é que, predominantemente, os empregos nos niveis mais
baixos da forca de trabalho sio caracterizados pela informalizagao/preca-
rizacdo. No entanto, o trabalho terceirizado, domiciliar, de meio perfodo

/7 L4 /7 / yd . L4
e temporario também ¢é observado nos niveis mais altos, como no caso de
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arquitetos e engenheiros envolvidos em construcao, analise de dados, con-

tabilidade ou programacédo informatica. (Wilson, 2019)

No mercado de trabalho global, observa-se uma tendéncia a hierarquiza-
cdo entre empregos intelectuais com contratos formais — mesmo que sem
. - , . . . . .
garantias de estabilidade e uma série de protecées sociais — e empregos in-
formais associados a reproducao social e fungées de menor produtividade.
Além disso, ha o surgimento e a expansao significativa de um novo prole-
tariado digital, cujas ocupagoes, variando de intermitentes a mais estaveis,
foram vigorosamente impulsionadas pelas novas tecnologias que conectam

diversas formas de trabalho. (Antunes, 2018)

A partir dessa tendéncia a expansdo da precarizagao do trabalho no neo-
liberalismo, surgem conceitos-chave para compreender as novas pressoes
de terceirizagdo e desregulamentacdo do trabalho. Entre elas, a uberizagdo
abarca toda a recente tendéncia de individualizagao do trabalhador. (Abilio,
2019) Adicionalmente, o trabalho on-demand ou just-in-time (De Stefano,
2016) engloba as iniciativas de reforma empresarial e trabalhista que visam
otimizar o ajuste da forca de trabalho as necessidades das empresas em

termos de quantidade e disponibilidade de tempo.

Assim, a transformacao do capital alcangou a era da financeirizagao e da
globalizacdo em escala mundial, inaugurando uma nova divisdo interna-
cional do trabalho que evidencia uma clara tendéncia: seja intensificando os
niveis de precarizacao e informalidade, seja direcionando-se para a “intelec-
tualizacao” do trabalho, especialmente considerando as consequéncias do
uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagio (TIC) neste contexto.
(Antunes, 2018) A seguir examinamos como essas novas tecnologias estao
a servico das necessidades do capital de flexibilizar vinculos de trabalho,
constituindo um exército de reserva digital em um contexto internacional

de producao globalizada.
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2.3. A constituicio de um “novo” trabalhador ativo e inativo

Dentro do quadro de reestruturagdo produtiva neoliberal, o desenvolvimen-
to das Tecnologias da Informacao e Comunicagao permitiu a internaciona-
lizagao da produgdo de mercadorias de forma sem precedente, contribuindo
para a formacdo das cadeias globais de valor. (Milberg & Winkler, 2013)
Essa tendéncia a ampliacdo da dispersdo industrial e o fenémeno recente
do trabalho mediado por plataformas digitais constituem dois processos de
expansao da superpopulacio relativa mundial, incorporando grandes con-

tingentes populacionais ao exército de reserva capitalista. (Foster et al., 2o1)

Como vimos na primeira se¢ao, Marx (2013) demonstra como a acumulagao
capitalista inevitavelmente conduz a expansio de uma forga de trabalho
“excedente”, especialmente a medida que sdo introduzidas novas tecnolo-
gias “poupadoras” de trabalho. Além disso, a existéncia desse exército de
reserva é necessaria do ponto de vista da acumulacdo de capital — pois
contribui para o rebaixamento dos salarios e “proporciona ao capital um
deposito inesgotavel de forca de trabalho disponivel” a ser recrutada nos
perfodos de expansao econdémica. Segundo o autor, essa superpopulagao
relativa assume trés formas: flutuante, latente e estagnada (onde também
estdo incluidos os pauperizados como o nivel mais baixo, o “peso morto”,

do exército de reserva). (p. 716-720)

A reserva flutuante entra e sai do emprego de acordo com os ciclos econ-
micos de expansdo e contracdo. Em diversos perfodos, muitos sdo demiti-
dos quando avangos tecnolégicos reduzem a demanda relativa por forca de
trabalho.* Essa parte da reserva também pode ser vista flutuando de um
emprego para outro e, talvez, de um setor para outro. No caso da superpo-
pulacido latente, Marx se refere a parte da populagao rural que se encontra

em vias de ser transferida para o proletariado urbano e manufatureiro em

' Diante da recente desindustrializagio das economias do G7 em razio da dispersio industrial, ao
invés de uma massa de desempregados, o observado foi um crescimento do subemprego e retirada
de direitos, ja que as ocupagdes que se expandiram no setor de servigos foram mais precarias e
com saldrios mais baixos que o nivel industrial. Para uma analise empirica dos efeitos da automagio
e dispersao industrial na demanda por trabalho, ver Benanav (2019).
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funcdo da entrada do capital nesse setor e consequente desenvolvimento

das forcas produtivas na agricultura.

Ja no caso da terceira categoria, a superpopulacio estagnada, Marx afirma

que essa

[..] forma uma parte do exército ativo de trabalhadores, mas com ocupagio
totalmente irregular. Desse modo, ela proporciona ao capital um depdsito
inesgotével de forca de trabalho disponivel. Sua condi¢io de vida cai abaixo do
nivel médio normal da classe trabalhadora, e é precisamente isso que a torna
uma base ampla para certos ramos de explora¢do do capital. Suas caracterfsticas
$30 0 maximo de tempo de trabalho e 0 minimo de salério. Ja nos deparamos
com sua configuragdo principal sob a rubrica do trabalho domiciliar. Ela
recruta continuamente trabalhadores entre os supranumerarios da grande
indistria e da agricultura e especialmente também de ramos industriais
decadentes, em que a produgdo artesanal é superada pela manufatura, e esta
ultima pela inddstria mecanizada. Seu volume se amplia 4 medida que avanca,
com o volume e a energia da acumulago, a transformacéao dos trabalhadores

em supranumerarios. (2013, p. 718)

Através do resgate das formas assumidas pela superpopulacao relativa ou
exército industrial de reserva nao pretendemos delimitar com precisdo em
qual categoria estdo incluidos os trabalhadores que realizam suas ativida-
des através das plataformas digitais. Importa, no entanto, observar que
essas formas de trabalho carecem de qualquer estabilidade, sendo carac-

o

terizadas por relagoes “on-demand” ou “just-in-time”, (De Stefano, 2016) em
que os trabalhadores sdo contratados para atividades especificas com prazo
determinado. Através das plataformas digitais, cada vez mais utilizadas em
diferentes ramos e atividades, sdo constituidas novas formas concretas de
mercantilizagdo e controle do trabalho, tendo como elemento central uma
nova separacao dos trabalhadores dos meios de produgao e o seu controle
através da imposicao de sistemas algoritmicos. (Colombini, 2023) Esse pro-
cesso incorpora também uma enorme fluidez ao processo de constituicao

de exércitos de reserva, impedindo que haja uma divisdo clara entre tra-

balhadores ativos e inativos (como a prépria defini¢do da superpopulagao
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estagnada deixa claro: é possivel, ao mesmo tempo, ser parte do exército de

reserva e do “exército ativo de trabalhadores™).

Temos visto, portanto, no perfodo recente, a consolidagao de uma forca de

trabalho barata, disponivel em abundancia, que resulta da prépria dina-

mica do capital e da constru¢do de um ambiente regulatério permissivo.”

Mas chama atencao a insisténcia, por parte das plataformas digitais de tra-

balho (principalmente aquelas de transporte), em classificar seus conduto-
» o«

res como “parceiros”, “contribuidores” ou até “contratantes independentes

autonomos”. (Woodcock, 2020)
)

Com a terceirizagdo, a informalidade e a flexibilidade cada vez mais presen-
tes na forma de produzir das corporagées globais, a protecao do trabalho
conquistada por lutas seculares da classe trabalhadora tem sido desman-
telada e corroida, sendo substituida, entdo, por cenarios de crescente in-
termiténcia e sentimento de inseguranca profissional, como pretendemos

mostrar com mais detalhes na se¢do a seguir.

3. O trabalho mediado por plataformas: tecnologia e precarizacio

Um dos tipos mais comuns de “trabalho flexibilizado” atualmente, tanto
no Norte como no Sul global, é aquele caracterizado pelo zero-hour con-
tract (contrato de zero hora). Nascido no Reino Unido, o contrato de zero
hora é uma forma de empregabilidade em que o empregador nao neces-
sita oferecer um minimo de horas trabalhadas ao seu contratado, e o tra-
balhador nao é obrigado a aceitar qualquer hora de trabalho que lhe seja
oferecida. Antes da aprovacdo de regulamentacoes trabalhistas no Reino
Unido — como o Working Time Regulations (1998) e o National Minimum
Wage Regulations (1999) — esta forma de contrato era comumente utiliza-

da para dar aos funcionarios um “tempo de descanso”, ao mesmo tempo

15 Em particular no caso brasileiro, temos a entrada do neoliberalismo no pais e a posterior reforma
trabalhista de 2017 como marcos da construgao desse ambiente regulatorio permissivo. Sobre a
flexibilizagdo normativa no Brasil e seus impactos sobre o mercado de trabalho, conferir Campos
(2022).
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que eram mantidos no espago de trabalho para que retornassem assim que
necessario. (Pennycook, Cory & Alakeson, 2013) Enquanto as legislacoes
aprovadas limitaram o uso dos contratos de zero hora para esses fins, elas

nao terminaram com seu uso por Completo.

Com a populariza¢ao dos smartphones e o aprimoramento de servicos digi-
tais, a prevaléncia de contratos zero hora se mantém e atinge principalmen-
te jovens de 16 a 24 anos — no ultimo trimestre de 2023, quase 12% dos jovens
estavam empregados na modalidade de contrato citada. (Office for National
Statistics UK, 2024) Para a populagdo trabalhadora de forma geral, ja sao
3,5% que trabalham com contratos zero hora, contra apenas 0,8% no final de
2012. A realidade, porém, é que aqueles nascidos fora do Reino Unido, mas
que trabalham no pafs, sdo mais propensos a serem contratados neste tipo
de contrato, apesar da modalidade abranger diferentes categorias de traba-
lhadores, como médicos, cuidadores, motoristas, advogados, eletricistas e

tantos outros. (Antunes, 2020)

Ainda no Norte global, observou-se, com o declinio da industria britdnica,
uma reestruturagdo que levou muitos a trabalharem no setor de servigos.
(Woodcock, 2020) Foi neste contexto que se desenvolveu de forma mais
acentuada os chamados call-centers, que, embora em si ndo configurem
material valioso de analise neste momento, representam novos desafios
para os gestores. Embora nao se busque aqui construir uma linha crono-
légica direta entre este processo e a criagao/consolidacdo da uberizagao do
trabalho, foi nestes espacos que se observou pela primeira vez de maneira
mais clara uma nova forma de vigilancia e gerenciamento por parte dos
empregadores: fazendo uso da tecnologia digital, o trabalho passou a ser
mensurado nio apenas como no chio das fabricas, mas cronometrada por
segundo, permitindo a integracdo dos telefones e computadores e uma in-

tensificagao do processo produtivo. (Woodcock, 20r7)

Se o avango dos call-centers configurou um dos primeiros fenémenos da
digitalizacdo do processo produtivo dos servigos associada a uma nova for-

ma de vigildncia e gerenciamento, foi a partir da fundacdo do aplicativo
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de transporte Uber na Califérnia (EUA) que o gerenciamento algoritmico
atingiu um novo patamar. Fazendo uso de uma tecnologia que se desenvol-
veu de forma acelerada na primeira década do século XXI, a Uber — aqui
representativa de uma gama de aplicativos de transporte e entregas, como
99, iFood e Rappi — inclui a expectativa de que os trabalhadores possuam e
paguem pelos seus proprios smartphones equipados com GPS, possibilitan-
do, assim, além de uma reducdo dos custos operacionais da empresa, uma
coleta ainda mais especifica dos dados de trabalho de seus “contribuidores”.
(Woodcock, 2020) Mais do que isso, a plataforma demanda que o trabalha-
dor disponha de um automével, arque com despesas com seguros, limpeza
e manutencao, e com sua propria alimentacio, tudo enquanto oferece um

servico de qualidade aos clientes. (Antunes, 2020)

Além disso, enquanto a Uber busca criar uma aparente relagdo de inter-
mediacdo entre prestador de servico e consumidor — evitando, portanto, a
formulagio de vinculos empregaticios —, identifica-se na relagdo entre em-
presa e motorista a existéncia da forma de assalariamento “mais adequada
ao modo de produgao capitalista”, como descrito por Marx, isto é, o salario
por peca. (Moda, 2020) O motorista, ao realizar a atividade laboral, nao
recebe um valor fixo, mas, ao contrario, é paga uma quantia que varia de
acordo com o que foi produzido. Num contexto de flexibilidade de tempo
e local da realizacdo do trabalho, é esta forma de assalariamento que ga-
rante & empresa que sera do interesse do trabalhador nao apenas realizar a
atividade, mas estender sua jornada da maneira mais extensa e intensa que

conseguir. (Moda, 2020)

Burawoy (1979), ao pesquisar a razao por tras dos trabalhadores aceitarem
trabalhar de maneira tao intensa, nos proporciona mais um paralelo com
o sistema Uber. Em sua investigacao, o autor identifica o uso por parte das
empresas (e dos gestores) de praticas similares a jogos para ultrapassar me-
tas definidas e conquistar recompensas. De forma analoga, a Uber introdu-
ziu recentemente as “missoes” aos seus motoristas “parceiros”, promogoes

que lhes dao “a oportunidade de ganhos extras quando vocé atinge uma
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quantidade minima de viagens”, permitindo que “concentre seus esforgos

em seus ganhos, em vez do niimero de viagens”.16 (Santos, 2023)

Portanto, se no taylorismo a geréncia fiscalizava as atividades diarias e no
fordismo a esteira de montagem determinava a velocidade da produgéo, o
sistema Uber cristaliza o assalariamento por peca e a gamificagao do tra-
balho como ferramentas que incentivam a autodeterminagio de metas, a
expansdo da jornada de trabalho e a ilusdo do autogerenciamento. (Moda,
2020) E evidente, entdo, que as plataformas digitais e os aplicativos de
transporte contemporaneos fazem uso da tecnologia ndo somente de forma
direta, no seu produto, mas também como forma de controle e gerencia-
mento dos trabalhadores, associando dindmicas conhecidas do capitalismo
a modernidade crescente. Por conseguinte, celulares e smartphones trans-
formam-se cada vez mais em instrumentos de supervisao na ciberinddstria

do século XXI. (Antunes, 2020)

3.1. Monitoramento digital e intensificacdo do trabalho

Dentro do processo de trabalho observado nas fabricas ou até mesmo em
estruturas empresariais tradicionais, a presenca da vigilancia fisica repre-
senta uma constante pressao sobre os trabalhadores. Por vezes em tom de
ameaca, a ideia de que a performance satisfatoria deve ser atingida para evi-
tar punicoes ou demissoes esta nao apenas nas mentes dos trabalhadores,
mas personificado em um supervisor, gerente ou chefe. Ja o gerenciamento
do trabalho mediado por plataformas digitais, distante da imagem fisica
de um gerente observador, utiliza-se de processos obscuros, caixas-pretas,

por assim dizer, cambiantes e automatizados, que mapeiam todas as agoes

16 Muitos intérpretes se dedicaram a entender os efeitos e os motivos da “gamificagio” do ambien-
te de trabalho, e as implicagoes da tecnologia digital nas relagoes de poder e no processo produtivo,
mas talvez seja em Woodcock e Johnson (2018) que se encontre a andlise mais completa para os
fins desta pesquisa. Com o que chamaram de “gamificagdo vinda de cima”, Woodcock e Johnson
(2018) mostram como, especialmente a partir dos anos 2000, se desenvolveu nas empresas a ideia
de trazer ludicidade ao processo de trabalho como forma de manter os trabalhadores mais motiva-
dos, intensificar a produgio e fomentar a competitividade. Sobre o tema, ver também Wood (2020),
Kellogg,Valentine e Christin (2020).
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dos trabalhadores conectados ao aplicativo e reinem dados granulares das

acbes de seus “parceiros”. (Abilio, 2020)

Nesse sentido, Srnicek (2017) destacou como a acumulagao de dados se tor-
nou um passo fundamental para a acumulacao do capital na fase digital
do capitalismo, e como sua extracao e seu armazenamento contribuem nao
apenas para a otimizag¢do do processo produtivo, como — e mais relevante
para o argumento que aqui se desenvolve — para o controle e gerenciamento

da atividade laboral e do trabalhador. (Srnicek, 2017)

Em seu estudo sobre as condigéoes de trabalho na plataforma Deliveroo (ser-
vico de entrega com forte aderéncia em Londres e todo o Reino Unido),
Jamie Woodcock (2020) foi capaz de tracar as sensagbes e limitagoes de
compreensio dos motoristas sobre os métodos de controle que os afligem no
cotidiano de trabalho. Substituindo a supervisao direta do “pandptico” fa-
bril, a Deliveroo acompanha via GPS, em tempo real, a localizagao de seus
trabalhadores, cronometrando com exatidao o tempo gasto até o restauran-
te, o tempo de trajeto até o cliente e o tempo de interagdo com o cliente.
Ao motorista, restam apenas intera¢oes automatizadas com a empresa via

e-mails quinzenais apresentando um relatério com as estatisticas de seu

trabalho.

Assim, embora careca do gerente de “chao de fabrica”, o aplicativo se uti-
liza de outros métodos de controle: especifica o que deve ser feito e como
deve ser feito, cronometrando o tempo de execucao, além de resguardar-se
o direito de monopoélio das informacées sobre o processo produtivo. Seria
possivel questionar esta tltima caracteristica da mensuracdo do trabalho
(i.e., o monopdlio das informagées), visto que a empresa fornece relatorios
quinzenais de performance aos motoristas. Seria, mas nao é, considerando
que estes relatérios nao apresentam os dados completos, apenas compara-
¢Oes com os outros “parceiros” e se o critério da plataforma (que nao € espe-
cificado aos trabalhadores) foi ou nao alcancado durante o periodo. Nesse
sentido, a obscuridade do gerenciamento é parte do processo produtivo, de

forma que o trabalhador tenha informacées apenas sobre a préxima etapa
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de seu trabalho e busque trabalhar exaustivamente para atingir “os crité-

rios de qualidade” nao especificados.

Do método observado no sistema Deliveroo — mas que a ele nao se limi-
ta, pelo contrario, é pratica comum e representativa das plataformas
digitais — conceitualiza-se o “pandptico algoritmico” (Pasquinelli, 2015) que,
analogamente ao modelo arquiteténico de Jeremy Bentham, possibilita a
observacao integral dos elementos dispostos, agora acompanhado da tec-
nologia dos dados. O gerenciamento algoritmico se caracteriza pelo rastre-
amento continuo do comportamento dos trabalhadores, avaliagao conti-
nua de suas performances, implementacao automatica de decisoes, baixa
transparéncia e interacio com sistemas, ao invés de pessoas. (Mohlmann &
Zalmason, 20r7) Deste modo, o acompanhamento do processo produtivo se
torna constante, continuo, automatizado e imediato, punindo desvios de
producdo e garantindo eficiéncia e intensidade, mesmo com flexibilidade

de tempo e local. (Moda, 2020)

Abilio (2020), ao investigar o trabalho dos motoboys e motofretistas no Bra-
sil, conclui que aplicativos como Rappi, iFood e Uber nao se posicionam
como empresas contratantes, mas como meras mediadoras de demandas
por produtos e ofertas de entregadores, e, portanto, entendem os motoristas
como trabalhadores auténomos com suas préprias determinagoes. A admi-
nistra¢ao do trabalhador, neste caso, se configura como total responsabili-
dade do proprio trabalhador, dependendo das estratégias mais eficazes para
influir nos rendimentos e em vantagens contra sua concorréncia, como es-
colha da localizagao geografica do trabalho, tempo de jornada e compra ou
aluguel de veiculo. (Abilio, 2020) Neste sentido, a autora destaca que “suas
estratégias de sobrevivéncia, sua administracdo do préprio tempo, seus co-
nhecimentos sdo apropriados privadamente como fatores da execucio de
seu trabalho e de sua produtividade” (Abilio, 2019, p. 5), resultando no que

denomina “gerenciamento subordinado”.

Observa-se, assim sendo, o surgimento de um autogerente subordi-

nado (Abilio, 2019) aos interesses do capital, com o eixo limite do
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autogerenciamento nos interesses das empresas-aplicativo, e a consolidagao
nas empresas-aplicativo do controle dos dados e do gerenciamento do tra-
balho. Deste modo, o processo de mensuracgao e gerenciamento algor{tmi-
cos nos servicos digitais, ao combinar-se ao sistema de assalariamento por
peca, resulta na ilusao de controle e liberdade por parte dos trabalhadores,
superando a supervisao, garantindo a efetividade, e convertendo assalaria-
dos, sob o véu ideolégico do empreendedorismo, em “proletarios de si pro-

prios”. (Antunes, 2020)

3.2. Precariado: definicGes e resisténcia

A uberizagdo do trabalho esta caracterizada, entre muitas outras coisas,
pela profunda individualiza¢ao dos trabalhadores. Tomando os trabalhado-
res como prestadores autonomos, evitando formalizar jornadas definidas de
trabalho e implementando uma remuneracao dependente da produtividade
individual, surge no trabalhador a percepcao de que ele trabalha apenas
para si. Adicionam-se a isso o gerenciamento algoritmico e a clara compe-
titividade que é da esséncia do sistema Uber — ou seja, cada motorista dis-

puta com o outro as corridas e, consequentemente, os ganhos. (Moda, 2020)

Nesse sentido, o trabalhador uberizado se enquadra na defini¢ao de precaria-
do apresentada por Ruy Braga, que nos da pistas dos processos e possibilida-
des de resisténcia coletiva contra um sistema que prega a individualizagdo e
a competicdo. Em questionamento direto a Standing (2o11) — que classificou
o precariado como nova classe e como sendo “composto por pessoas que
tém relacbes de confianca minimas com o capital ou com o Estado [..] e
nao tém nenhuma das relagées de contrato social do proletariado” —, Braga
(2012) entende que o precariado é aquela parte especialmente precarizada
da classe trabalhadora, distante do acesso aos regimes de welfare e de segu-
ranca trabalhista. Dialogando com o que foi dito sobre o trabalho uberizado
até o momento, o precariado representa, para Braga, uma parcela da classe
trabalhadora que esta em constante oscilagdo entre o aumento da explora-

¢do e a ameaca do desemprego.
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Enquanto a realidade imp6e sobre uma parcela dos trabalhadores condi¢oes
cada vez mais precarias e inseguras de trabalho, o precariado ainda busca
entender e difundir sua identidade enquanto “classe-que-vive-do-trabalho”,
resultando no nascimento de novas formas de representacdo. Os primei-
ros sindicatos e associagGes comegam a surgir e iniimeras manifestagoes
vém sendo organizadas em diferentes regioes, evidenciando os limites do
controle do trabalho mediado por plataformas digitais e colocando em xe-
que o discurso de empreendedorismo proposto pelas empresas-aplicativo.

(Gonsales, 2020)

Felix (2022) demonstra que, diferente do observado em formas de resistén-
cia anteriores, as mobilizag¢oes de motoristas, entregadores e outros traba-
lhadores uberizados se ddo muitas vezes a partir de iniciativas esponta-
neas, com organizacao e difusao através das redes sociais e de grupos de
mensagens. Cant (2020) destaca que foi desta forma (através de grupos no
whatsapp, mais especificamente) que milhares de trabalhadores se mobili-
zaram na organizacdo de greves contra o aplicativo de entregas Deliveroo
no Reino Unido. O autor aponta, ainda, que esses grupos tém importante
papel na construcao de identidades coletivas e redes de solidariedade entre
os trabalhadores uberizados, sendo ferramenta fundamental para a articula-

cao de agoes coletivas no processo produtivo tao individualizado.

Ainda em 2016, motoristas da Uber dos Estados Unidos entraram em greve
junto a profissionais do setor hoteleiro e enfermeiras, demandando o paga-
mento minimo de quinze délares por hora de trabalho. (Abilio, 2020) Em
maio de 2019, ap6s antincio de abertura de a¢c6es da Uber na bolsa de valores
de Nova Iorque, foi organizada a primeira paralisacdo global, reivindican-
do melhores condi¢es de trabalho e melhores pagamentos. (Felix, 2022)
No contexto global, exemplos de mobilizacdo incluem o San Precario e o
Clash City Workers (Italia), e o Precari@s Inflexiveis (Portugal), este altimo
se descrevendo como “precari@s no emprego e na vida”. (Antunes, 2018)
Na India, em 2017, observou-se a maior paralisacdo do setor de transporte

de aplicativo até entdo, quando mais de 100 mil motoristas interromperam
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suas atividades reivindicando melhores remuneracgoes e representacao sin-

dical. (Gonsales, 2020)

Em janeiro de 2020, a luta dos trabalhadores uberizados atingiu um novo
patamar no ambito internacional quando motoristas de 16 paises se reuni-
ram na Inglaterra para a fundacao da International Alliance of App-Based
Transport Workers, que tem como objetivo “o desenvolvimento e a execu-
¢do de campanhas globais”, “a construcio e a expansio da capacidade de
organizagao” e “a construcdo de solidariedade, cooperagdo e conhecimen-

to”. (Iaatw, 2020)

No Brasil, o contingente de trabalhadores precarizados criou, em 2016, o
Sindicato de Motoristas de Aplicativo de Sao Paulo, a Associacao dos Mo-
toristas Auténomos por Aplicativos e o Sindicato dos Motoristas de Trans-
porte Privado Individual de Passageiros do Estado de Pernambuco. (Abilio,
2020) Foi ainda durante a pandemia de Covid-19, no dia r.o de julho de 2020,
que entregadores de aplicativo organizaram a primeira greve nacional do
setor: 0 “breque dos Apps”. Na ocasido, a categoria entregou ds empresas
Loggi, iFood, UberEats e Rappi uma série de exigéncias que buscavam me-
lhorar as condi¢6es de trabalho dos entregadores e a relacao entre emprega-
dores e empregados. (Carvalho, 2021) A paralisacao, que a época mobilizou
o debate politico nacional, foi também a primeira atuagdo de dimensao
internacional da categoria brasileira, resultando na aderéncia de seus simi-
lares na Argentina, México, Peru, Equador, Guatemala, Costa Rica e Espa-
nha (Gonsales, 2020), e sinalizando os possiveis passos a serem tomados na

confrontagdo organizada dos trabalhadores uberizados.

Desta forma, percebe-se que, embora imersos num processo produtivo do-
minado pelo gerenciamento algoritmico e sistémico do trabalho, a inse-
guranca trabalhista, a instabilidade salarial e a individualizacao, os traba-
lhadores uberizados tém buscado reconhecer suas posi¢oes de exploragao
sob um mesmo sistema. O precariado, marcado pela ameaca a exclusao via

desemprego, se organiza para resistir a precarizacao digital da sua forca de
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trabalho, e faz uso, inclusive, da tecnologia para se conectar aos seus simi-

lares e desenvolver redes de solidariedade e uma identidade coletiva.

Consideracdes finais

Vivemos em tempos terriveis, sem daividas. Para nao falar no iminente co-
lapso climatico (que coloca em outro patamar o debate sobre as perspectivas
de futuro postas para toda uma geracgao de jovens, adultos e criangas — ou
falta de perspectiva, se preferirem), os jovens hoje tém muito pouca (ou ne-
nhuma) esperanca de ter um emprego de carteira assinada e o direito a uma
aposentadoria (se é que um dia ela chega) digna. As sucessivas reformas
(trabalhistas, previdenciarias etc.) e o sucateamento dos servigos publicos
tém empurrado a populagio jovem cada vez mais para formas de trabalho
flexiveis (intermitentes, precarizadas etc.), porque muitas vezes disso de-

pende a sua sobrevivéncia.

Ao mesmo tempo, o aumento da subordinacado e exploragdo do trabalho,
caracteristica dessas modalidades de contratagao, aparece como seu exato
oposto: como aumento da liberdade e independéncia do trabalhador, cada
. . z.
vez menos necessario e cada vez mais autdbnomo. E nesse mesmo contexto,
de expansao das modalidades de trabalho precarizado, que se conforma
eA e « e e . . s 1.« .
uma consciéncia dos “sujeitos como capitalistas em potencial” “o que sig-
nifica dizer, na maioria dos casos, de trabalhadores e trabalhadoras que

enxergam no espelho o oposto do que sao”. (Medeiros & Lima, 2023, p. 13)

Ao longo deste trabalho, procuramos mostrar como, na verdade, a propria
dindmica capitalista, diante das necessidades de valorizagao do capital, ex-
pande seu raio de atuacdo (subordinando um contingente cada vez mais
amplo de trabalhadores a seu dominio) e gera um impulso adicional sobre a
produtividade do trabalho (fazendo surgir novas tecnologias que reduzem
o tempo de produgao e/ou circulagio). Como resultado desse mesmo proces-

s0, a dindmica capitalista produz uma classe trabalhadora “potencialmente
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exploravel” — ou, resgatando os termos de Marx, um “deposito inesgotavel

de forca de trabalho disponivel” para sua utilizacao.

Além disso, procuramos mostrar como os mecanismos de flexibilizacao das
relacoes de trabalho e desenvolvimentos tecnolégicos recentes (em particu-
lar as tecnologias digitais) criaram condi¢oes favoraveis para a expansao
do capital e geram uma aparente independéncia (diante da auséncia de um
patrao visivel ao qual o trabalhador esta diretamente subordinado), assim
como a imagem de uma sociedade “sem trabalho” (em razao da crescen-
te produtividade técnica). Ao mesmo tempo, trata-se de uma imagem in-
compativel com a realidade do mundo do trabalho no século XXI, em que
novas formas de subordinacdo e de mistificacdo reiteram a sociabilidade
capitalista (e a exploragdo do trabalho pelo capital), promovendo a intensi-

ficagdo do trabalho em lugar do seu fim.

Nesse sentido, “a despeito das inimeras e importantes mudancas de forma
do trabalho, das inimeras e importantes mudangas no processo de traba-
lho, no 4mbito do trabalho concreto, til, o conterido do trabalho coman-
dado pelo capital segue inalterado”. (Carcanholo & Medeiros, 2012, p. 184)
Do mesmo modo que se preserva o contetido do trabalho comandado pelo
capital, apesar das diferencas de forma, nao é possivel pensar em meca-
nismos de resisténcia ao capital que dispensem a organizacio da classe

trabalhadora.

Sem querer dar ao trabalho um tom de otimismo ingénuo, nao poderia-
mos deixar de retornar ao movimento de conscientizagdo, organizacao e
luta dos trabalhadores apresentado na tltima secdo, mesmo reconhecendo
todos os limites e as dificuldades enfrentadas nessa mobilizagdao. Com esse
apanhado e resgate da luta organizada dos trabalhadores por aplicativos,
queremos apenas lembrar, como disse Bertolt Brecht, que “se pode resistir

mesmo nas condi¢oes mais terriveis”.
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