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DA ECONOMIA POS-INDUSTRIALAO
CAPITALISMO DE PLATAFORMA: PARA UMA
CRITICA DO IMATERIAL A PARTIR DAS
LEITURAS SOBRE O SETOR DE SERVICOS

Resumo

As transformagoes instigadas pelas mudancas tecnologico-informacional-
-digitais desde os anos 1970 provocaram grande impacto no setor de ser-
vicos. O presente artigo busca analisar como elas foram apresentadas pela
literatura econdmica, tentando identificar quais caracteristicas e perspec-
tivas receberam maior enfoque. Percebe-se que se consolidou uma agenda
concentrada principalmente na caracterizacdo técnica dos servicos e na
mensuracao de sua produtividade, que acabou por tratar o crescimento do
setor, a presenca de atividades “imateriais” e a expansao do trabalho cogni-
tivo como fenémenos isolados ou auténomos, explicados pelas proprieda-
des das proprias atividades, das mercadorias ou das tecnologias utilizadas.
Com as plataformas e os bens informacionais, essa limitagao é aprofunda-
da, aproximando as discussées sobre capitalismo de plataforma daquelas

sobre economia poés-industrial dos anos 1970. Argumenta-se, portanto, pela
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Abstract

The transformations driven by technological, informational, and digital
changes since the 1970s have had a major impact on the service sector.
This article examines how these transformations have been addressed
in economic literature, seeking to identify which characteristics
and perspectives have received the greatest emphasis. It finds that a
research agenda has become consolidated mainly around the technical
characterization of services and the measurement of their productivity.
This agenda has tended to treat the growth of the sector, the presence of
“immaterial” activities, and the expansion of cognitive labour as isolated
or autonomous phenomena, explained by the properties of the activities
themselves, of commodities, or of the technologies employed. With the
rise of platforms and informational goods, this limitation has deepened,
bringing discussions of platform capitalism closer to those concerning the
post-industrial economy in the 1970s. The article therefore argues for the
relevance of consolidating a research agenda based on an understanding
of the social relations of production as a means of apprehending the
transformations occurring in the sector and in the economy, placing
them in their historical context and relating them to the tendencies and
requirements specific to the capitalist system. From this perspective, the
changes identified in services reveal tendencies of contemporary capitalism,
such as the growing capacity of capital to organize diverse and dispersed
forms of labour, the reorganization of existing activities through platforms,

and the creation of new commodities and labour processes.

Keywords: services, post-industrial economy, platform capitalism,

immaterial labour, theory of value
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Introducao

O declinio do modelo fordista de organizagdo da producao e do trabalho,
somado ao rapido desenvolvimento de Tecnologias da Informagao e Comuni-
cacdo (TICs) e a popularizagao de tecnologias associadas como a internet, os
microcomputadores e o smartphone, culminou em uma série de elaboragoes
tedricas que buscaram compreender a diversidade de fen6menos que emer-
giam desde a década de 1970. Nesse processo, um tépico ganhou destaque por

sua rapida transformacao gragas as novas tecnologias: o setor de servigos.

Amplia-se o interesse em interpretar o setor e suas especificidades, com busca
por novas tipologias, caracteristicas, métodos de mensuragao, por entender
de que forma a tecnologia é nele incorporado, qual seu potencial de aumento
na produtividade da economia e de aumento no PIB. No inicio da formula-
cdo desse debate, nos anos 1970, esses estudos ainda nao possuiam uma visao
majoritaria ou uninime sobre o papel do setor. Ao mesmo tempo que se di-
fundia uma visdo positiva, que pregava sobre uma “economia pés-industrial”,
ainda havia defensores da preponderdncia da industria, que enxergavam pou-
co potencial nos servicos em contribuirem para a economia. Na década de
1990, entretanto, com a intensificacdo da incorporagio das tecnologias nos
servicos, expande-se a percep¢ao que aproxima o setor dos servicos do setor

industrial, reforcando a centralidade da interagao entre ambos.

As mudancas continuaram de forma intensa e, com a crise de 2008, somada ao
boom de plataformas capazes de oferecer servigos e a preocupagao com proces-
sos de desindustrializacdo em varios paises, reacende-se a visio sobre econo-
mia “p6s-industrial” e do “conhecimento”, retomando questoes semelhantes
\ . . ~ s

as que emergiram nos anos de 1970. Analisando a construgao tedrica sobre os
servi¢os e suas modificacoes nos ultimos anos, percebe-se que o centro dos

esforcos de pesquisa tem girado em torno dos aspectos técnicos do setor.

O objetivo deste artigo é expor como os servigos foram compreendidos pela
visdo majoritaria da literatura econémica ao longo de sua trajetéria de cres-

cimento, identificando quais caracteristicas e perspectivas receberam maior
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destaque, especialmente diante das mudancas tecnolégico-informacionais
iniciadas na década de 1970. Busca-se compreender em que momento os
servicos passaram a constituir um problema especifico para a literatura
econdmica, como foram interpretadas ao longo de suas transformacgoes e
quais outras questoes foram relacionadas ao seu crescimento. Para isso,
reconstroi-se o desenvolvimento dos principais debates sobre o setor ao
longo do século XX, com atencgdo especial & maneira como a crescente in-
corporacdo das TICs aos servicos passou a ser tratada a partir dos anos
1970. Sdo examinadas as explica¢6es sobre seu crescimento, as propostas de
novas classificagoes e formas de mensuracao, a perspectiva pos-industrial,
a crescente interagdo entre servicos e industria e, posteriormente, as inter-

pretacoes relacionadas as plataformas e aos bens informacionais.

Por meio dessa reconstrucao, constata-se que a questao dos servigos per-
meia discusses mais amplas sobre o que configura a producao de rique-
za no capitalismo e sobre como o trabalho é organizado no processo de
producao. O debate em torno do conceito de servicos mostrou-se capaz de
aglutinar discussées que vao desde a estrutura produtiva da economia até
percepgoes sobre o papel do trabalho e sobre como ele vem sendo modifi-
cado pelas novas tecnologias. Entretanto, a literatura majoritaria dedicada
a tais transformacoes consolidou uma agenda concentrada principalmente
na caracterizagao técnica dos servicos e na mensuracao de sua produtivida-
de. Essa perspectiva acaba por tratar o crescimento do setor, a presenca de
atividades “imateriais” e a expansao do trabalho cognitivo como fen6menos
isolados ou auténomos, explicados pelas propriedades das préprias ativida-
des, das mercadorias ou das tecnologias utilizadas. Com as plataformas e os

bens informacionais, essa limitacao é aprofundada.

Argumenta-se, portanto, pela relevancia da consolidacao de uma agenda de
investigacdo que passe pela compreensao das relagoes sociais de producao
como forma de apreensdo das transformacoes ocorridas no setor e na eco-
nomia, contextualizando-as historicamente e relacionando-as as tendéncias

e s necessidades proprias do sistema capitalista.
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Além desta introducdo e das consideracgées finais, o artigo esta organizado
em quatro se¢bes. A primeira reconstréi as interpretagcoes sobre o cresci-
mento dos servigos e sua relacdo com as TICs desde a década de 1970, des-
tacando os debates sobre produtividade, classificagbes setoriais, economia
pos-industrial e interagdo entre servicos e industria. A segunda examina
como a expansdo das plataformas e dos bens informacionais aprofunda
essas transformacbes e renova as discussoes sobre conhecimento, imate-
rialidade e trabalho. A terceira apresenta os fundamentos de uma analise
baseada na forma social e na totalidade do processo de producao. Por fim, a
quarta secao parte da forma social do processo de producao para identificar
tendéncias do capitalismo contemporineo evidenciadas pelas mudancas

nos servigos identificadas até entao.

I. A construcio da visdo sobre a economia de servicos e sobre as

tecnologias da informacao e comunicacdo desde a década de 1970

As transformag6es econémicas observadas a partir da década de 1970 po-
dem ser interpretadas por diferentes perspectivas analiticas, que enfatizam
aspectos distintos do processo histérico. Nesta secao, parte-se da compre-
ensdo de que uma das chaves de leitura dessas mudancas foca nas trans-
formacgoes do processo de producdo associadas ao avanco e a difusdo das
TICs no setor de servigos. Sob essa perspectiva, a discussdo apresentada a
seguir reconstroi a literatura predominante que buscou interpretar essas
transformacoes entre as décadas de 1970 e o inicio dos anos 2000. Mais do
que oferecer um panorama das mudancas econdmicas do perfodo, essa re-
visdo permite identificar quais concepgoes sobre a incorporagao das TICs
a producdo orientaram os diagnosticos elaborados naquele contexto, bem
como os métodos e categorias mobilizados para interpreta-las. Ao fazer
essa analise, evidencia-se que diferentes leituras sobre a aplica¢ao da tec-
nologia a produgio implicam diferentes compreensées acerca das relagoes
entre industria e servi¢os, dos mecanismos de geragao de valor e, em tltima

instincia, do préprio modo de producao.
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O contexto que justifica esse foco é o de grandes mudancgas na produgao
dos paises desenvolvidos a partir das décadas de 1970 e 1980, refletidas em
transformacoes entre os setores. Ao observar os indicadores setoriais de
distribuicao do produto nacional e os de distribui¢ao da forga de trabalho
dos anos 1950 até 1990, nota-se que a agricultura manteve a tendéncia iden-
tificada nas décadas anteriores' de declinio em sua participacdo, enquanto
a inddstria, mesmo em pafses em que obteve crescimento, apareceu em
parcelas muito menores que os servigos, estes, em 1990, em média, ja re-
presentando 65% e 66% do PIB e da forca de trabalho, respectivamente, dos

paises analisados® (Meirelles, 2008, p. 25).

Com o setor de servicos ganhando destaque, as explicagbes tradicionais
de Clark (1940) e Fisher (1939), formuladas na primeira metade do sécu-
lo XX e baseadas em analises de mudancas nos padroes de consumo que
associavam o crescimento dos servicos ao aumento da renda per capita,
receberam novas camadas na década de 1960 por Fuchs (1965) e Baumol
(1967), que as retomam, principalmente pelo contexto de estagnacao da eco-
nomia americana vinculada a observagao do baixo desempenho em produ-
tividade dos servigos (Oliveira, 2om). Ambos os autores observam a baixa
produtividade dos servi¢os em relacdo aos produtos manufaturados, mas
apresentam diagnésticos e perspectivas diferentes. Fuchs (1965) encontra
empiricamente que os servi¢os nao possuem uma elasticidade-renda da de-
manda maior do que a de bens manufaturados, como afirmavam Fisher
e Clark, sendo responsavel por dar vazao a criticas sobre a insuficiéncia
dessa visdo como explicacdo para o crescimento dos servicos sem maiores
consideragoes acerca da heterogeneidade das atividades agrupadas sob o
nome. Constréi, assim, uma visao mais positiva sobre os servicos, apesar da
baixa produtividade, chamando a atenc¢do para uma nova fase do desenvol-
vimento econdmico iniciada no pés-guerra, marcada pelo crescimento dos

servicos intermedidrios, consumidos pelas inddstrias, pela maior presenca

! Kuznets ([1966]/((1983), p. 64-68) construiu a evolugio dos setores da agricultura, industria e
servigos de 1850 a 1950 pela perspectiva de distribui¢ao do produto nacional e da mao de obra.
Clark (1940) e Fisher (1939) também conduziram estudos que apontaram para essas tendéncias.

2 Os paises analisados foram Reino Unido, Franga, Alemanha, Holanda, Dinamarca, Suécia, Italia,
Estados Unidos, Espanha e Japao.
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de pequenas empresas de servicos, com trabalho “menos alienante” e com
maior capacidade de atenuar oscilagoes nos ciclos econémicos, devido a

maior estabilidade do setor em termos de mao de obra (Fuchs, 1965).

Baumol (1967), por outro lado, ressaltou os problemas provocados pela
baixa produtividade, firmando o conceito de doenca de custos, elaborado a
partir da percepcao da grande dificuldade do setor em obter ganhos nes-
se quesito, o que acabava por criar uma situagdo de aumento crescente
dos custos de fornecimento de servigos devido a incapacidade de redugao
de mao de obra no setor. Os autores enxergavam possibilidades peque-
nas de alteragdo desse cenario de disparidade de produtividade entre os
setores, com equipamentos de self-service, por exemplo. Tal processo de
“desindustrializacdo” — como posteriormente foi classificada a mudanca
setorial — independente de seus efeitos, positivos ou negativos, portanto, foi
interpretado, naquele momento, como simples consequéncia do crescimen-
to da produtividade na manufatura que nao conseguiria ser reproduzida

pelo setor de servicos (Rowthorn; Ramaswamy, 1999).

A partir das concep¢oes de Fuchs e Baumol, o debate especifico sobre o
setor de servigos segue, buscando novas classificagoes, tipologias e carac-
terfsticas das atividades do setor que fossem mais adequadas para captar
elementos que contribufam para a produ¢ao manufatureira, ampliando, as-
sim, as formas de mensura-los de maneira mais adequada que residualmen-
te, de modo a melhor entender seu papel no crescimento ou na estagnacao
econdmica. Nos anos que se seguem, com o contexto econdmico e tecnolo-

gico dos anos 1970, isso se transforma.

1.1 Crise, capitalismo pés-industrial e o imaterial

A dificuldade do modelo fordista em manter seus niveis de produtividade
com sua produgdo em massa, bem padronizada, controlada por grandes
empresas com alto grau de centralizacdo, tentou ser superada com a intro-
ducdo de tecnologia que auxiliava na reorganizacido da producdo em mo-

delos flexiveis, com conexé6es de redes de empresas menores, dependentes
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cada vez mais em computadores, controle de qualidade, treinamento, pla-
nejamento e producdo just in time (Freeman; Perez, 1988), o que possibili-
tou, também, um crescimento da possibilidade de internacionalizacao dos

processos de produgao.

Esse processo de transformacao na producgao associado a difusao das TICs
afetou profundamente os servigos e contribuiu para o surgimento de uma
explicagdo diferente sobre o setor que focava na caracteristica “imaterial”
dessas atividades como ponto chave para o surgimento de uma economia
em que a industria e a producdo de bens ndo eram mais o centro da produ-

¢do de riquezas e do crescimento econémico: a perspectiva pds-industrial.

Por outro lado, seguiram-se, também, interpretacoes que partiram das refle-
x0es levantadas por Fuchs e Baumol para entender a investiga¢do da cres-
cente incorporagao de tecnologia nos servicos, buscando novas formas mais
adequadas de compreender as particularidades do setor frente ao processo
em curso. Amplia-se, assim, a agenda de pesquisa sobre o setor, que passa
a incluir questées de sua interacdo com o processo de avanco e difusdo das
tecnologias de informagao e comunicagao, a relagdo com mudancas na or-
ganizacdo técnica e geografica da producao, processos de inovagao, aumen-
to na presenca do comércio internacional, dentre outras (Barras, 1986; Bell,
1973; Browning; Singelmann, 1978; Freeman; Perez, 1988; Katouzian, 1970;

Kon, 2004; Marshall, 1988; Miozzo; Soete, 2001).

Para compreender esse debate, convém analisar, em um primeiro momento,
a formulacao da perspectiva pés-industrial para, em seguida, retornar as
interpretagdes que buscaram compreender a incorporagao das TICs aos ser-
vigos sem pressupor uma ruptura com a sociedade industrial. O principal
nome em defesa da ascensdo de uma economia poés-industrial foi Daniel
Bell (1973), argumentando que as novas tecnologias deslocam o papel do
conhecimento e da informagao na producao para uma posicao central, afe-
tando, com isso, toda a organizac¢ao da sociedade e, consequentemente, da
economia. Para ele, uma das principais consequéncias disso é a alteracao

da dindmica de interacao entre ciéncia e producdo, com a ciéncia utilizada
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cada vez mais para fins econémicos especificos, com o surgimento de “in-
dastrias de base cientificas” (baseadas em computadores, eletrénicos, po-
limeros etc.) que colocam o trabalho de Pesquisa e Desenvolvimento no
centro de sua producdo, aumentando, também, a demanda por trabalho
qualificado e técnico (Bell, 1973). Ao contrario de outros autores que, na
época, buscavam perspectivas para além da elasticidade-renda a fim de
compreender o crescimento dos servigos, Bell se utilizou desse argumento
para mostrar como era possivel explicar e prever que o setor de servicos
tenderia a ampliar sua participagdo relativa em relacao a industria, ja que,
conforme aumentava a produtividade na manufatura e os produtos produ-
zidos por ela se tornavam mais baratos, o consumo iria migrar e se concen-
trar no setor terciario, com gastos em restaurantes, hotéis, satide, educacao
etc., transformando-o no principal setor da economia em termos de partici-
pacdo no produto e no emprego. Dentro dessa perspectiva, a qualidade de
vida passaria a ser medida cada vez menos exclusivamente pela quantidade
de bens disponiveis, e cada vez mais pela qualidade dos servigos ofertados,
com a produ¢do manufatureira representando uma parcela relativamente

menor do consumo e da satisfacdo de necessidades da populagao.

A diversificacdo e especializagao dos servigos cresce e nao é possivel mais
falar em uma sociedade de base industrial. A ascensao dos servicos deixa
de representar apenas uma transformacdo na composicao setorial da eco-
nomia e passa a ser interpretada como evidéncia de uma mudanga quali-
tativa, na qual a industria perde sua centralidade econémica e social para

um novo paradigma produtivo baseado no conhecimento e na informacao.

1.2 Novas tipologias para os servicos e criticas a visdo pos-industrial

Na literatura econoémica dos anos seguintes, Katouzian (1970), Browning e
Singelmann (1978; 1980), Gershuny (1978), Hill (1977) e Walker (1985) sdo exem-
plos de nomes relevantes para entender os debates levantados nas décadas de
70 € 80, construidos em meio as criticas formuladas na década anterior das

hipéteses e métodos de Fisher e Clark, a maior diversificacao e utilizacao de
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tecnologia nos servigos e ao crescimento da visao pos-industrial. Como pode
ser observado no quadro abaixo, o esforco em fornecer classificagoes novas,

capazes de refletir as mudangas em curso, foi bastante presente:

Quadro 1 - Classificacoes dos Setores e Servicos na Economia

Autores

Tipologias

Fisher-Clark
(1939-1940)

. . 3 ~
- Primério (agricultura e mineragio)
« Secundario (manufatura)

« Terciario (residuo)

Katouzian

(1970)

« Servicos complementares, cujo consumo é sensivel ao aumento da renda per capita e da
funcao lazer, como educagio, satide, entretenimento, hotéis etc.

- Servigos novos, aqueles relacionados a producdo de bens e fazem parte do processo de
industrializacdo e urbanizacdo, como bancos, varejo, transportes

- Servigos antigos, aqueles que existiam desde antes da industrializa¢do, como choferes

Browning e

« Extrativismo

Singlemann | . Transformacao
(1978) - Servigos distributivos (transportes e estoque, comércio)
- Servigos aos produtores, producer services (de comunicacao, financeiros, imobiliarios, le-
gais, seguradoras, de contabilidade, engenharia);
- Servicos sociais (satde, educacao, defesa, correios, governo, ongs)
- Servigos pessoais (domésticos, hotéis, restaurantes, lazer, saloes de beleza, etc.)
Hill (1977) - Servicos direcionados aos bens
- Servigos novos direcionados s pessoas
Walker (1985) |« Servigos de suporte & produgdo de mercadorias cujo resultado é um produto concreto e

palpavel
- Servigos de circulagdo de mercadorias, trabalho, dinheiro e informagao e servigos relacio-
nados a aluguel e transferéncia produtiva e de propriedade de ativos

- Servicos baseados essencialmente em trabalho intangfvel

« Servigos governamentais

Fonte: (Browning; Singelmann, 1978; Clark, 1 940; Fisher, 1939; Hill, | 977; Katouzian, 1970;Walker, 1985).
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Por meio de sua classificacdo, Katouzian (1970) observa como paises desen-
volvidos e subdesenvolvidos tiveram trajetérias muito diferentes até chega-
rem a um nivel elevado de presenca do setor de servicos como um todo. Os
primeiros obtiveram um crescimento de servigos explicado principalmente
por avangos tecnoldgicos, reorganizacao da producdo e aumento da renda
per capita; enquanto os ultimos por motivos relacionados a desigualdade de
renda, excesso de burocracia estatal, paternalismo e baixos niveis de quali-
ficacdo de mao de obra. O resultado sdo setores de servicos muito diferentes

entre si, que nem sempre sao sinais de crescimento econémico.

Browning e Singelmann (1978; 1980) procuram construir uma nova classi-
ficagdo setorial da economia que possibilite, também, a apreensao de mu-
dancas ocupacionais e industriais ao longo do processo de desenvolvimento
econbémico, incluindo, assim, critérios sobre tipo de usuario e de mercado.
Eles entendem que ndo é possivel construir uma explicacdo homogénea
que gire em torno, exclusivamente, do crescimento da importancia de ati-
vidades “imateriais” e da “informacao” na economia, pois ha motivagées
especificas que explicam o crescimento, ou nao, de determinadas servigos
que vao além dessa caracterizagao, muitas vezes relacionadas ao comporta-

mento nos setores industriais.

Gershuny (1978), ainda que sem propor uma nova classificagdo, marca o
debate sobre os servicos com o conceito de “self-service economy”. Para ele,
atribuir a ascensdo de uma sociedade pés-industrial e “imaterial” a altera-
¢6es no consumo ¢ insuficiente e nao possui evidéncias empiricas. Novas
demandas também podem ser atendidas com a criagdo de novas merca-
dorias com maior tecnologia, como foi o caso da maquina de lavar. Além
disso, a presenca de mais trabalhadores dos servi¢os na economia nao pode
levar a uma conclusao tal, pois pode ser atribuida tanto a um processo de
producao mais técnico, com maior divisdo do trabalho, que incentiva a pre-
senca de servigos intermediarios na cadeia de producao de bens materiais,
ou, também, a um aumento da demanda por servicos finais, como satde e

educacdo. O caminho do desenvolvimento econdémico em que se observa a
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criagdo de novas demandas, com aumento de renda e mais trabalhadores
nos servigos, nao significa a prevaléncia do “imaterial” ou o fim da relevin-

cia da inddtstria.

Hill (1977) e Walker (1985), por outro lado, propéem uma completa reava-
liacdo das caracteristicas que definem o que é um servico para que seja de-
vidamente entendido dentro da perspectiva do processo de producao. Hill
(1977) entende que os servigos sio uma mudanca ao longo de um espago de
tempo e nao podem seguir a mesma logica de categorizagdo de um bem.
Um servigo requer que seu processo de producdo ocorra simultaneamente
ao seu consumo para ser assim denominado, nao podendo estar inserido
dentro da cadeia de produgdo um produto material. Walker (1985) argu-
menta que o que diferencia um bem de um servico é a forma do trabalho
e o que esse trabalho produz: o trabalho dos servigos nao pode ter como
resultado um produto material e tem a caracteristica de ser personalizado,

irreproduzivel.

1.3 As TICs, a difusdao da internet e a industria de servigos

Na década de 1990, conforme a fronteira entre bens e servi¢os se torna mais
ténue com a intensificacdo do uso de informacio no processo de produ-
cdo de diversas atividades econoémicas, possibilitada pela criacao da #orld
Wide Web?, e a rapida difusido dos microcomputadores, os debates sobre
servicos ganham mais uma camada de interpretagoes. Firma-se um clima
otimista em relacdo ds novas tecnologias de informacao e comunicagéo,
apresentando-as como solugées para problemas na producéo, organizacio-
nais, técnicos e, também, sociais (Freeman; Louga, 2001; Greene, 2021). Isso
se estende para leituras sobre servicos, de forma que visGes negativas per-
dem espaco para analises que passam a trata-los sob categorias semelhan-
tes as utilizadas para a manufatura, especialmente em relagao a inovacao,

a produtividade e a organizacgao da producao.

3 Albuquerque (2019) argumenta que a invengio da www, pelo seu radical impacto, pode ser con-
siderada uma sexta revolugao tecnologica.
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Miles (1993), Miozzo e Soete (2001) chamam a atengao, particularmente, para
a forma como a crescente interagdo entre servi¢os e inddstria tem provoca-
do mudancas variadas na organizacdo da producao. Miles (1993) acredita
que isso ocorre como consequéncia do avanco das tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo, propicias a serem implementadas no setor de servigos
por sua potencialidade em separar o instante da producao do instante do
consumo, algo que, até entdo, impunha restri¢cées geograficas e temporais
a realizacao dessas atividades. Junto a isso, a expansdo da infraestrutura
de telecomunicagao contribui de maneira ainda mais intensa para a dilui-
cdo dessas restricoes, fazendo com que essas mudancas transbordem para
a forma como outros setores se organizam, criando uma “nova economia
industrial”, onde se observa um processo miituo em que servigos se tornam
cada vez mais parecidos com a manufatura em termos de organizagio da
producao, inovagdo, uso de tecnologias e possibilidade de padronizagao e
comercializagdo, e vice-versa. Primeiramente, o setor manufatureiro inten-
sifica sua demanda por prestadores de servigos especializados como con-
sequéncia da reorganiza¢do da producdo possibilitada pelas TICs. O uso
de TICs na manufatura para coleta e processamento de dados surge como
meio de solucionar problemas atribuidos ao modelo fordista de producao,
altamente verticalizado e padronizado. Com a reorganizagdo da producao
em um modelo de “especializacdo flexivel”, com ciclos de producgio cur-
tos e personalizados, com integragdo, coordenacao e gerenciamento feitos
através de sistemas de informacdo capazes de produzir relatérios rapida-
mente, processos e atividades historicamente “internalizados” pelas gran-
des corporagoes comecam a ser “externalizados” nos paises desenvolvidos,
contribuindo para um aumento na demanda por prestadores de servigos
especializados. Surgem, assim, ramos especializados de servigos intensi-
vos em conbecimento* de diversos tipos, como pesquisa e desenvolvimento
(P&D), design, marketing, distribuicdo e manutencao pés-venda, servicos de

informatica (software e processamento de dados), servicos de consultoria

* Posteriormente se difunde a denominagio desses servigos pela sigla knowledge-intensive business
services (KIBS) (Hauknes, 1996; Miles, 1993; Oliveira, 201 1).
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gerencial, de controle de qualidade e de contabilidade, dentre outros (Miles,
1993; Miozzo; Soete, 2001). Os servicos ganham maior capacidade de se in-
ternacionalizar e passam a ser partes frequentes do processo produtivo em
geral, o que provoca mudangas nas estruturas das proprias empresas de ser-
vi¢o e, também, no comércio internacional, favorecendo a criacdao de con-
glomerados oligopolistas transnacionais de servigos. Miozzo e Soete (2001),
portanto, percebem que a interacdo entre servicos e indistria tem gerado
tendéncias contraditoérias, descentralizadoras, por um lado, ao possibilitar
maior horizontalidade e personalizacdo em alguns ramos da produgdo, e,
por outro, centralizadoras, principalmente nos setores de novos servigos de
informacao, mas, também, com a expansao do modelo de franquias inter-

nacionais desde a década de 1980.

Por meio dessa crescente aproximacgao e interagao entre servi¢os e manu-
fatura, também comecam a ser investigados novos padrées de inovacgao e
P&D e novas formas de mensuracao da producao, com a defesa recorrente
da necessidade de uma analise que os coloque sob um mesmo quadro te-
orico (Amable; Palombarini, 1998; Bryson; Daniels, 2010; Castellacci, 2007;
Gallouj; Savona, 2009; Kon, 2004; Oliveira, 2o11; Riddle, 1986). Amable e
Palombarini (1998), inspirados no trabalho de Richard Barras (1986)°, por
exemplo, apontam como alguns tipos de servi¢os incorporam tao ou mais
P&D que algumas manufaturas, corroborando a ideia de obsolescéncia da
visdo da manufatura como motor da economia. Gallouj e Savona (2009)
chamam a atengdo para a necessidade de se utilizar uma conceituagao
de produto que passe pela perspectiva de satisfacado de necessidades, de
modo que um produto possa ser qualquer bem ou servico, independente
de sua materialidade ou imaterialidade. Eles sugerem isso como ponto de
partida para solucionar os problemas de mensuragao dos servi¢os em ter-

mos de produtividade e valor adicionado, portanto, como caminho para

5 Barras (1986), em Towards a theory of innovation in services, foi um dos primeiros a pontuar como
a inovagdo em servigos ocorre de uma forma diferente da inddstria tradicional, uma vez que na
manufatura os produtos s3o os primeiros a sofrer com inovagoes, enquanto nos servigos sao os
processos os pioneiros.
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a compreensdo da equivaléncia da relevincia dos servicos as industrias
na economia. Um exemplo rumo a essa mudanca pode ser observado em
2018, quando a ONTU, publicou uma revisao de sua classificacao de Broad
Economic Categories (BEC) — criada em 1971 com o objetivo de classificar
produtos internacionalmente para construcao de estatisticas de comércio
internacional (ONU, 2018) — quando passa a incluir os servigos dentro de
sua lista de produtos, com a justificativa de que as alteracoes sofridas
no setor foram capazes de fazer que os servicos deixassem ser non-tra-
dables, ndo armazenaveis, muito personalizaveis e insensiveis a concor-
réncia por precos, passando a representar parte significativa do comércio

internacional.

Ainda que reconhecendo as diferentes possibilidades de desenvolvimento
dos setores da economia em diferentes paises, constroi-se, portanto, uma
visdo que integra positivamente os servi¢os e o uso das tecnologias de in-
formacao e comunicagdo a produgio. Entretanto, a intensificacao dos pro-
cessos de internacionalizacdo da produgido e dos servicos nas décadas de
1990 e 2000, somada, posteriormente, d rapida expansao das plataformas
digitais ap6s a crise de 2008, recoloca em novos termos as discussoes acerca
da importdncia do elemento “imaterial” da produgao. Nesse contexto, ga-
nha for¢a um conjunto de interpretages que procura compreender a cres-
cente importdncia do conhecimento, da informacao, dos dados e dos bens
informacionais para a economia, retomando elementos do debate sobre

economia pbs-industrial nos anos de 1970.

2. A mudanca no debate com as plataformas e os bens
informacionais no setor de servicos: o entdao capitalismo

informacional ou capitalismo de plataforma

As plataformas aparecem nos anos 1990 com a caracteristica basica de for-
necer infraestrutura digital para a interacao de dois ou mais grupos (seja
de clientes, seja de produtores, fornecedores de servigos etc.), resultado do

processo descrito anteriormente de crescente incorporagdo das tecnologias
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de informacdo e comunicacao, de dados e da internet nos modelos de ne-
gocios das empresas (Srnicek, 2017). Elas sdo intermediarias, e, portanto,
extremamente dependentes de seus usuarios, além de poderem ter como
produto um bem, um servigo, ou uma combinacao dos dois. Com isso, se
tornam um aspecto essencial & compreensao da discussio anterior com sua

crescente dificuldade (e até irrelevincia) em diferenciar bens e servigos.

Primeiramente, é importante ressaltar como a crise de 2008, para Srnicek
(2017), se tornou um marco para as plataformas e para o discurso que as
cercam. Ela provocou alteragoes na politica monetaria e aumento na pou-
panca, gerando uma liberacdo de dinheiro em busca de investimentos com
retornos melhores do que em titulos com juros baixos. Como consequéncia,
grandes volumes de venture capital foram direcionados a start-ups, levando
a um boom nas plataformas. O interesse e a esperanga na tecnologia sao re-
novados, com foco no discurso positivo sobre “conhecimento” e nas novas
possibilidades da automacao, do “imaterial” (Srnicek, 2017, p. 29-44), perpe-
tuando a visdo em que a pobreza, a falta de trabalhos bem remunerados, sao
problemas de “acesso” & tecnologia® (Greene, zo21). Srnicek (zory) divide as

plataformas em cinco tipos principais:

(i) as de propaganda, como Google e Facebook, foram pioneiras em tornar
a extracdo e a analise de dados de seus usuarios capazes de gerar lucros’

(Srnicek, 2017, p. 33);

(ii) as de nuvem, que tém como exemplo a Amazon Web Services (AWS),
que oferece mais de duzentos servigos de datacenters, indo de servicos de
- N e A
computacdo, armazenamento, bancos de dados, manutencéo, a inteligéncia
artificial, machine learning, data lakes, analises de dados, aplicagoes pron-

tas e Internet das Coisas, possui milhoes de usuarios ao redor do mundo,

¢ Greene (2021), em The Promise of Acess: Technology, Inequality, and the Political Economy of Hope,
debate como de 1972 a 2002 é construida uma “doutrina do acesso”, colocando a pobreza como
um problema tecnoldgico, isentando o Estado de solucionar essa questdo com politicas sociais e
contribuindo para o discurso proé-austeridade.

7 Em 2016, 89% das receitas da Google e 96,6% do Facebook vinham de anunciantes (Srnicek,
2017,p.33).
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dentre empresas®, startups e 6rgios governamentais (“O que é AWS?”, 2014).
A contratagao desses servigos nesse tipo de plataforma geralmente acontece
sob a forma de assinatura, o que possibilita a terceirizagcdo completa de

varios setores de tecnologia da informacao (Srnicek, 2017, p. 37);

(iii) as industriais, associadas ao que se conhece como Internet das Coisas,
Internet Industrial ou Inddstria 4.0% surgindo quando dispositivos como
sensores, cimeras, monitores, smartphones, chips e outros dispositivos de
comunicacio inteligentes (chamados de “coisas”) sao usados na produgao
e passam a integrar centros de dados a internet ou centros de dados em
nuvens, o que permite o processamento em tempo real de dados, seu mo-
nitoramento, controle e maior eficiéncia ao processo (Georgakopoulos et
al., 2016; Srnicek, 2017) — esse processo de “digitalizacdo da manufatura”,
possibilitado pela redugdo de custos de sensores e outros pequenos dispo-
sitivos, bem como pela evolucdo da computacdo em nuvem, de sistemas
integrados, da internet movel, e de outras tecnologias, cria uma interagao
proxima entre o setor industrial e o de servicos modernos (ou intensivos em

conhecimento) (Pereira, 2021);

(iv) as de produtos, que tém como maior exemplo o Spotify; esse tipo de
plataforma “gera receitas se utilizando de outras plataformas para trans-
formar um bem tradicional em um servi¢o ao cobrar aluguel ou taxas de

assinaturas pelo uso desses servigos” (Srnicek, 2017, p. 32, tradugio nossa);

(iv) as “enxutas” (lean platforms); assim como as plataformas de produtos,
elas sdo o resultado de uma combinacédo da Internet das Coisas e da compu-
tacdo em nivel, tendo a extracao, a analise e o monitoramento de dados co-
letados pelos seus usuarios no centro do seu negocio, tanto para seu funcio-

namento quanto para a manutencdo de seus niveis de competitividade; as

8 Em 2021, “Meta, empresa dona do Facebook, Instagram, WhatsApp e outras companhias., sele-
cionou a AWS como seu provedor de nuvem de longo prazo com o objetivo de acelerar a pes-
quisa e o desenvolvimento de inteligéncia artificial” (Amazon: Relatério Trimestral de Atividades,
2022, tradugdo nossa).

® Termo popularizado na Alemanha como sinénimo de uma quarta revolugio industrial, quando
se desenvolvem fabricas inteligentes, mais eficientes, flexiveis e ecoldgicas (Georgakopoulos et al.,
2016; Shiyong Wang et al., 2016).
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plataformas enxutas que sofreram o maior boom pbs-2008 e foram criadas
para centralizar diversos fornecedores de servi¢os, como transporte (Uber),
hospedagem (Airbnb), entrega de comida e supermercado (Ifood, Rappi),
dentre outros (TaskRabbit, Mechanical Turk), com a particularidade de
serem um modelo altamente baseado em terceirizagdo, de forma que os
trabalhadores, o capital fixo, os custos de manutencao e de treinamento,

todos sao terceirizados.

Com este resumo sobre o que sdo plataformas, seus principais produtos,
entre bens e servicos dos mais variados tipos, chama a atencdo a forma
como conseguem aglutinar tendéncias iniciadas conforme as tecnologias
de informacdo e comunicagio e se consolidam como um produto final e
como um meio de trabalho. Explicando de que forma isso acontece, Zuker-
feld (2022) denomina capitalismo informacional a etapa iniciada na década
de 1970 e a divide em duas fases: uma fase de redes, que se estende até os
anos 2000, e uma fase de plataformas, iniciada desde entdo. Na fase ini-
cial, a informatizagao e a automatizacdo modificam trabalhos ja existentes,
criam outros especificamente vinculados ao setor de informacéao e consoli-
dam a produgio de bens informacionais, como softwares, textos e conteti-
dos audiovisuais, firmando um setor produtivo especifico responsavel por
produzi-los e fornecé-los para os demais setores da economia (Zukerfeld,
2022). Na segunda fase, essas tendéncias sao aprofundadas pelos novos pro-
cessos de automatizacao, machine learning, inteligéncia artificial, “robética
moével” (mobile robotics) e plataformizacao do trabalho (Zukerfeld, 2022). As
plataformas, portanto, apenas representam um novo momento do processo

de incorporagao das TICs a produgao.

Tais transformacées contribuiram para que as interpretagoes sobre a econo-
mia contempordnea e sobre o setor de servicos se deslocassem para as pla-
taformas e para os chamados bens informacionais, também denominados
mercadorias-conhecimento ou mercadorias-informagao. Shapiro e Varian
(1999) definem essas mercadorias como aqueles bens cuja principal caracteris-

tica € ter o custo de producio determinado pelos “custos da primeira copia”
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(first-copy costs), pois possuem o custo de produzir a informacao, o conhe-
cimento, em primeiro lugar, e, depois disso, possuem custos marginais de
reproducao proximos de zero ou iguais a zero (Shapiro; Varian, 1999, p. 21).
Além de reproduziveis em escala praticamente ilimitada, sdo nao-rivais, pois
sua utilizacdo e consumo por um usuario nao reduz sua disponibilidade para
outros. Teixeira (2009) e Oliveira (2017) ressaltam, ainda, o cariter imaterial
dessas mercadorias, pois seu contetido pertence ao plano da informacéao e do
conhecimento, embora sua armazenagem, circulagio e utilizacdo dependam
de suporte material, o que geralmente cria dependéncias das formas de pro-

tecao da propriedade intelectual para garantirem sua lucratividade.

Argumenta-se, entdo, que os bens informacionais e as plataformas tornam
ainda mais ténue a distin¢ao tradicional entre bens e servigos. Atividades an-
tes limitadas pela simultaneidade entre producdo e consumo podem ser gra-
vadas, armazenadas, reproduzidas e comercializadas em escala por meio da
infraestrutura digital. Da mesma forma, bens materiais, como computadores,
passam a ter seu valor de uso condicionado a utilizacao de softwares e outros
contetidos informacionais. Assim, um mesmo produto pode ser interpretado
como bem, servi¢o ou combinagdo de ambos, dependendo do enfoque adota-
do e da forma como é produzido, distribuido e consumido (Kon, 2004), 0 que
¢ agravado com as plataformas e sua capacidade de reunir bens tradicionais,
servicos e bens informacionais em uma mesma mercadoria. Com isso, conhe-
cimento e trabalho “imaterial” se consolidam como uma questao maior que
apenas os servicos, ainda que seja um problema atrelado ao crescimento do

setor e da consolidacdo do modelo de flexibilizagao produtiva.

A partir desse contexto, cresce o emprego dos termos “economia compar-
tilhada”, “economia de plataforma”, frequentemente associados a visao oti-
mista sobre a tecnologia, com ajuda da midia, de académicos e de politicos,
atores centrais na consolida¢ao dessas empresas no mercado como capazes
de construir novos lagos de solidariedade, gerar novos empregos e até aca-
bar com o consumismo (Harnett, 2020). Ademais, como o setor de servicos

¢ responsavel por grande parcela de geracdo de empregos em diferentes
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paises, o uso das plataformas rapidamente revive' uma série de estudos so-
bre o “futuro do trabalho” e de “adeus ao trabalho” (Benanav, 2020; Diners-
tein; Pitts, 2021; Harnett, 2020). Na midia, destaca-se a publicacdo, de 2015,
do New York Times do artigo de opinido da revista Turning Points, com o
titulo The end of work?" em que se discute a invenc¢do de uma inteligéncia
artificial capaz de aprender a jogar videogames sem programacao prévia,
além do uso de diversas grandes corporagées como a IBM e Facebook que

utilizam softwares de inteligéncia artificial em seus processos.

A presenca das visGes sobre “economia compartilhada” e “adeus ao tra-
balho” expoem, porém, uma dificuldade crescente em interpretar as mu-
dancas ocorridas no setor de servicos apenas pelas perspectivas até entdo
construidas, nas quais ndo sao questionadas as defini¢ées de servigos e tam-
pouco as de producao. As plataformas, pelo seu impacto no setor, reforcam
a necessidade de recuar e refletir, em primeiro lugar, sobre o que é a produ-
cdo de riqueza e qual o papel do trabalho para, entdo, retomar os debates
sobre qual é o papel dos servicos e qual o impacto da automatizagio nos
empregos do setor. Sem isso, os pontos levantados tém sido encaminhados
progressivamente na direcao dos defensores da perspectiva “pos-industrial”
popularizada por Bell nos anos de 1970, que oferece respostas sem conside-
rar especificidades historicas nas quais as relagées sociais se inserem e se

reproduzem sob o capitalismo.

3.A possibilidade de outro debate

A partir da reconstrucao da literatura realizada nas secoes anteriores, é
b
possivel observar que € recorrente na literatura sobre servigos a tentativa

de explicar as transformagoes da producdo a partir das caracteristicas

10 Benanav em Automation and the future of work, de 2020, mostra como a ansiedade em torno do
progresso tecnologico ser capaz de extinguir o trabalhador existe desde meados do século XIX,
com picos nos 1930s, 1950s e 1980s e reemergindo com mais forga apés 2010, dado o cresci-
mento da robotica, do machine learning, da inteligéncia artificial e das plataformas.

'' Nota-se a semelhanga de titulos com o livro de Jeremy Rifkin publicado em 1995 sobre o
inevitavel declinio do desemprego no mundo.
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técnicas das atividades, dos produtos e das tecnologias utilizadas, tra-
tando o setor de maneira relativamente isolada dos demais processos
econémicos. Com a consolidagdo das TICs e, posteriormente, com o cres-
cimento das plataformas e dos bens informacionais, essa tendéncia se
intensifica: o conhecimento, a informagao e o trabalho “imaterial” ou
cognitivo passam a ser apresentados como elementos auténomos e de-
terminantes da economia, separados dos demais trabalhos e processos
materiais necessarios a producdo e a circulacao das mercadorias (Colom-
bini, 2023). Assim, mudangas na organizacao técnica do trabalho e nas
caracteristicas do que é produzido sdo frequentemente tomadas como
evidéncias de uma transformacao mais ampla da prépria produgao, sem
que se explicite de que maneira essas novas atividades se articulam com

o conjunto do processo produtivo.

Pela insuficiéncia das explicagoes que olharam para caracteristicas dos
servicos de maneira isolada, propoe-se analisa-los partindo da compreen-
sdo da forma social do processo de producio, nao apenas de seu aspecto
técnico-material, ou seja, a partir da “totalidade das relagoes de producao
que constituem a ‘estrutura econdmica’ do capitalismo” (Rubin, 1987, p.
15). Essa no¢ao de totalidade é construida sob a percepc¢ao de que ha uma
unido do processo técnico-material e de suas formas sociais que carac-
teriza a relagdo entre as pessoas na economia capitalista. A economia
capitalista esta situada em um determinado estagio de desenvolvimento
social da produgdo, com relagées sociais especificas, o que torna a analise
apenas do aspecto técnico da producdo inadequada para entender as suas

particularidades.

A primeira relagdo social a ser considerada ¢ a base que estrutura a so-
ciedade capitalista: a troca. No capitalismo, forma-se uma sociedade de
. Vd . V4 .
produtores independentes, em que o vinculo entre tais produtores é criado
apenas no momento da troca, no mercado. Nao h4 uma relagdo prévia que
determine o caminho das mercadorias produzidas, é a compra e a venda

que estabelece uma relagdo direta de producéo entre os individuos. Quando
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acontece uma generalizacdo da forma mercadoria e os produtores passam a
considerar as condi¢oes de mercado, as relagoes entre as pessoas passam a
aparecer como rela¢do entre as coisas, fazendo com que, a0 mesmo tempo
que as coisas adquiram determinada forma social, os proprietarios de de-

terminados elementos da produgao aparecam como sua forma:

A transformacao das relages sociais de producdo em propriedades sociais
“objetivas” das coisas ¢ um fato da economia mercantil-capitalista e uma
consequéncia dos nexos distintivos entre o processo de produc¢do material
e o movimento das relages de produgdo. O erro da economia vulgar nio
reside no fato de que ela da atencdo as formas materiais da economia
capitalista, mas em ndo ver o vinculo destas com a forma social da produgio
e nao as derivar desta forma social, e sim das propriedades naturais das

coisas (Rubin, 1987, p. 41, grifo do autor).

Olhar para as caracteristicas técnicas das coisas pode funcionar como
um ponto de partida, mas deve ser apenas um suposto para que a aten-
cdo consiga se voltar as relagoes sociais entre as pessoas no processo de
producédo. Ou seja, as relagoes sociais ndo podem ser explicadas pelas ca-
racteristicas das coisas. Quando esse erro é cometido, a caracteristica li-
mitada de certas formas histéricas é perdida, ja que sdo as relagoes sociais
de producao determinadas que estabelecem os tragos distintivos de cada

tipo de economia.

Por essa perspectiva que contesta a eternizacao das relagdes sociais base-
adas na troca, Marx, nos Grundrisse, adverte que a busca por elementos
comuns a todas as épocas como forma de explicar a producdo de riqueza
impede a observacao de que, “quando se fala de producao, sempre se esté fa-
lando de produgao em um determinado estagio de desenvolvimento social
da produgio de individuos sociais” (Marx, 2o, p. 41). K preciso considerar,

portanto, ndo o que ha em comum, mas as articula¢oes das diferencas:

[..] ndo had produgdo em geral, também nio ha igualmente produgio
universal. A producio é sempre um ramo particular da producdo — por

exemplo, agricultura, pecuiria, manufatura, etc. — ou uma totalidade [...]
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a producdo também ndo é somente produgdo particular. Ao contrario,
¢é sempre um certo corpo social, um sujeito social em atividade em uma

totalidade maior ou menor de ramos de producao (Marx, 2011, p. 41).

Retoma-se, assim, a importancia da percepcao de totalidade do processo de
~ /7 V4 rd . -~ ~

producdo. S6 é possivel superar a contradi¢do entre a producio em geral e

suas determinagoes especificas quando ela é entendida como uma totalidade

que possui diferentes momentos de existéncia — a produgao, a distribuicao,

a troca e o consumo — que devem ser entendidos como uma “articulagéo

orgdnica, dialeticamente articulada” (Paula, 2010, p. 98):

O resultado a que chegamos ndo é que produgdo, distribuicio, troca e
consumo sio idénticos, mas que todos eles sio membros de uma totalidade,
diferencas dentro de uma unidade. A produgdo estende-se tanto para além
de si mesma na determinacdo antitética da producdo como sobrepoe-se
sobre os outros momentos. E a partir dela que o processo sempre recomeca

(Marx, 2011, p. 52).

A necessidade de entender a articulagdo desses movimentos leva Marx ao
método que eleva do abstrato ao concreto e cria condi¢oes para o pensa-
mento apreender o concreto em suas multiplas determinagées. A exposi-
cao do plano de Marx e sua “critica da economia politica” nos Grundrisse
demonstram um processo de sintese, em que a visdo da economia como
um “todo orgénico” permite “suprassumir” a teoria classica do valor-tra-
balho. E descoberta, entdo, a “teoria da forma do valor”, que introduz a
problematica das formas sociais das coisas através das relagcoes de produ-
¢do entre as pessoas e cujo pressuposto é uma sociedade com uma estru-
tura produtiva determinada em que a mercadoria ¢ a finalidade principal
da produgdo, de modo que o trabalho social pode ser expresso somente
no valor, expressdo material do trabalho abstrato (Paula, 2010; Rosdolsky,

2001; Rubin, 1987).

Nesse sentido, a troca como relagdo basica faz com que o valor tome a
forma social do produto do trabalho, o trabalho assalariado a determina-

cdo social do trabalho e o capital a forma social adquirida pelos meios de
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producdo quando utilizados pelo trabalho assalariado. Formam-se, assim,

as caracteristicas histéricas basicas do modo de produgao capitalista:

Primeiro, ele produz seus produtos como mercadorias. Produzir mercadorias
ndo o distingue de outros modos de producio, mas sim o fato de que ser
mercadoria constitui o cariter dominante e determinante de seu produto.
Isso implica, desde ja, que o préprio trabalhador s6 aparece como vendedor
de mercadoria e, por isso, como assalariado livre, ou seja, que o trabalho
aparece em geral como trabalho assalariado. [...] Os principais agentes desse
modo de producdo, o capitalista e o trabalhador assalariado, sdo apenas,
como tais, encarnagoes, personificacdes do capital e do trabalho assalariado,
caracteres sociais determinados que o processo de producdo social
estampa nos individuos; sdo produtos dessas relagdes sociais de produgio
determinadas. [...] O segundo trago que caracteriza especialmente o modo
de produgao capitalista é a produ¢io do mais-valor como finalidade direta e
motivo determinante da producéo. O capital produz essencialmente capital,

e s6 o faz na medida em que produz mais-valor (Marx, 2017, p. 941-942).

O modo de producio capitalista tem por finalidade central a producao e
reproducdo do capital, em bases que buscam viabilizar sua autovalorizagao,
precisando, portanto, estar constantemente colocando em contato meios de
producdo e trabalho assalariado. Nos tltimos anos, mesmo com a economia
se tornando cada vez mais dependente de informacéo, transformando as
formas de comunicacgao, reorganizando a producao, o trabalho, e criando
novas mercadorias, argumenta-se que a producao delas, o trabalho assala-
riado e o capital continuam a ser as formas sociais do modo de producao,
de maneira que a investigacao através dessa problemética se faz relevante e
convém expandir, possibilitando a compreensdo em niveis mais concretos

de abstracao.

4.Visdo tedrica baseada na forma social do processo de producao

A partir da compreensao de que a produgido deve ser analisada pela to-
talidade das relagbes sociais de producao, as mudancas identificadas pela

literatura econdmica sobre os servi¢os podem servir de guia na investigacao
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das tendéncias do capitalismo contemporaneo que caracterizam o momen-
to histérico atual. Isso permite que o aumento da presenca das TICs, dos
trabalhos intelectuais, das plataformas e dos bens informacionais nao seja
interpretado como resultado de uma transformacao auténoma do setor de
servicos ou das propriedades técnicas das novas tecnologias, tampouco
de um processo de crescimento da autonomia do trabalho cognitivo em
antagonismo ao trabalho manual, mas como transformacéao inscrita nas
tendéncias do modo de producgao capitalista e subordinada a finalidade de

producao de mais-valor.

O primeiro ponto que merece destaque é a aparéncia de autonomia ad-
quirida pelo trabalho cognitivo e pela forma “imaterial” das mercadorias.
A complexificagdo da divisdo do trabalho com a internacionalizacao da
producao, autorizando maior dispersao geografica dos trabalhadores, faz
com que conhecimento e informacdo aparecam enquanto forgas produti-
vas independentes do trabalho, apartadas de elementos materiais do pro-

cesso de producao.

Como coloca Colombini (2023), essa falsa aparéncia contribui para que
as transformacgées do trabalho concreto sejam interpretadas como o sur-
gimento de uma nova forma social de trabalho, na qual o conhecimento
substituiria o trabalho mecénico e a prépria producao industrial, refor¢an-
do argumentos associados a autores do capitalismo cognitivo e tecnofeu-
dalismo. Essas novas formas de analise, que ganharam espaco no interior
do debate marxista no inicio dos anos 2000, com autores como Gorz (2005)
e Hardt e Negri (2001), aproximam-se da discussdo pés-industrial de Bell
dos anos 1970, especialmente ao atribuirem ao conhecimento e ao trabalho
intelectual uma centralidade capaz de indicar uma ruptura com a produ-
cao tipicamente industrial. Em oposicdo a essas leituras, Antunes (2020)
ressalta como os servigos e os trabalhos imateriais estao cada vez mais su-
bordinados a forma-mercadoria, colaborando com a preservagao e a amplia-
cdo da producdo de valor. As atuais modalidades precarizadas de trabalho

constituem novas formas de geracdo de valor, ainda que aparecam como

REVISTA DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE ECONOMIA POLITICA 70

75 /| maio 2026 — agosto 2026



“nao valor”. A intensificacdo dos processos produtivos automatizados e a
expansao do maquinério tecnoldgico-cientifico-informacional ampliam os
espacos potencialmente geradores de mais-valor, com os servicos privati-
zados e mercadorizados assumindo papel crescente nesse processo. Essa
expansio enfraquece as fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo fora
do trabalho, cria novas formas de exploragao e incorpora tecnologias ao

conjunto da cadeia de valorizagao.

A privatizacdo e a mercadorizagdo dos servicos sdo impulsionadas pela
crescente intersec¢do entre industria, agricultura e servigos, fazendo com
que atividades classificadas como servicos se integrem cada vez mais ao
processo de gera¢ao produtiva de valor, sem que possam ser reduzidas, de
maneira geral, a atividades de mera circulagdo. Esse processo tem sido pos-
sibilitado especialmente pelo crescimento do trabalho digital no contexto
da reestruturagdo produtiva iniciada na década de 1970 e pela complexifi-
cacdo da divisao do trabalho entre atividades manuais e intelectuais, as-
sociada a difusao das expressoes “economia do conhecimento” e “trabalho

imaterial” (Antunes, 2020, p. 50).

Nesse sentido, o que se observa é uma ampliacdo da capacidade do capital
de organizar trabalhos concretos diversos sob sua direcdo. As TICs criam
novas formas para que o trabalho intelectual seja incorporado as mercado-
rias e integrado a processos produtivos dispersos, sem que sua distincia em
relacdo ao produto final elimine sua condi¢ao de trabalho parcial do traba-
lhador coletivo. Ao mesmo tempo, plataformas digitais incorporam e reor-
ganizam atividades j4 existentes, como transporte e entrega, por meio da
infraestrutura digital, da coleta de dados e do controle algoritmico. Esses
processos podem ser compreendidos como formas de incorporagao e reor-
ganizacdo capitalista de trabalhos anteriormente dispersos, podendo apro-
fundar sua subsuncao real na medida em que modificam concretamente o
modo de realizagdo do trabalho, seu ritmo, sua coordenacio e seus meca-
nismos de controle. As plataformas e os algoritmos nao reduzem, portanto,

a capacidade de comando do capital; ao contrario, permitem centralizar o
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controle sobre processos de trabalho realizados de maneira espacial e juri-

dicamente descentralizada (Antunes, 2020).

Essas transformacgoes integram a tendéncia expansionista do capital, que
se manifesta tanto pela crescente subsuncdo real de ramos anteriormente
organizados de outra maneira quanto pela criacdo de novos ramos produti-
vos ja submetidos a logica da valorizagao. A necessidade de ampliar quan-
titativamente a producdo de mercadorias ¢ acompanhada de uma expansao
qualitativa da producdo, com a criacdo de novas necessidades, valores de
uso, mercadorias e tipos de trabalho que podem ser organizados de modo
capitalista. Assim, o crescimento dos servi¢os e dos bens informacionais
nao indica necessariamente a substituicdo da inddstria por uma economia
pos-industrial. Ele pode expressar a multiplicacdo dos trabalhos concretos
subsumidos ao capital e a criacdo de novos polos de producao e de apropria-

¢do de valor, possibilitados principalmente pelas TICs.

Essa expansio quantitativa e qualitativa pode ser observada tanto na cria-
cdo de novos servicos quanto no agrupamento e na reorganizacao de ati-
vidades ja existentes. A AWS, plataforma de nuvem, transformou a infra-
estrutura de servidores em um servico contratado sob a forma de aluguel;
plataformas como o iFood agrupam prestadores anteriormente dispersos
e centralizam sua relagdo com os consumidores em um tnico aplicativo,
remodelando o sistema de entregas e alterando a forma como o trabalhador
participa dessa relagdo; o Spotify transforma a aquisicdo de um produto,
como um CD, no acesso a um servico por assinatura. As plataformas indus-
triais, por sua vez, ampliam a interacao entre a producao de bens e servigos
ao aumentarem a demanda por atividades especializadas, como anélise de
dados e consultorias voltadas a otimizacao de fluxos logisticos e produti-
vos. Apesar de sua diversidade, essas plataformas tém em comum a utili-
zac¢ao dos dados como elemento central de seu modelo de negécio e de sua

lucratividade (Srnicek, 2017).

Um segundo ponto a ser observado é o papel dos servigos localizados na

esfera da circulagdo, considerando a existéncia, apontada por Marx no
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Livro II de O capital, de processos de produgio que se inserem no processo
de circulagdo, como ocorre com a industria dos transportes™. Atividades
como marketing, publicidade, gestao logistica, distribui¢ao e atendimento
ao consumidor nao devem ser analisadas apenas por sua classificagdo como
servi¢os, mas pela funcdo que desempenham no processo global de valori-
zagio. E preciso distinguir, em cada caso, se essas atividades participam
diretamente da producao de valor e mais-valor, se contribuem para a reali-
zacao do valor ou se reduzem os custos e o tempo de circulagdo do capital.
A adogdo de uma perspectiva global do processo produtivo nao significa
considerar automaticamente todas essas atividades como produtivas, mas
impedir que sua fungao seja deduzida apenas de sua classificagao setorial

ou da materialidade de seu resultado.

Pitts (2015), para entender o papel de atividades de servigos, como marketing,
publicidade, design grafico, publicidade e construcdao de marca (branding),
chama a atencao para a distingdo entre trabalho produtivo e improdutivo.
Argumenta que essa distin¢do é interna a lei do valor, e ndo em sua base.
Com isso, quer dizer que o valor s aparece no momento em que ¢é realiza-
do, ou seja, na troca: um trabalho ou um produto nao pode ser considerado
“essencialmente” produtivo, pois o valor é uma relacao social validada pela
troca, fazendo com que, antes dela, o valor seja apenas uma abstracao. Para
ele, portanto, os trabalhos realizados pela industria criativa dos servigos,
mesmo sendo parte da circulagao, fazem parte do processo de producao de

valor e integram a légica de acumulagao do capital.

12 Como coloca Marx (2014, p. 133—134):“Mas o que a indUstria dos transportes vende é o pro-
prio deslocamento de lugar. O efeito util obtido é indissoluvelmente vinculado ao processo de
transporte, isto €,ao processo de produgio da industria dos transportes. Homens e mercadorias
viajam num meio de transporte, e sua viagem, seu movimento espacial, &€ justamente o processo
de produgio efetuado. O efeito Util sé pode ser consumido durante o processo de produgio;
ele ndo existe como uma coisa Uutil diferente desse processo, como algo que s6 funciona como
artigo comercial, s6 circula como mercadoria depois de ter sido produzido. Mas o valor de troca
desse efeito util é determinado, como o de toda e qualquer mercadoria, pelo valor dos elementos
de produgao nele consumidos (forga de trabalho e meios de produgao) acrescido do mais-valor
criado pelo mais-trabalho dos trabalhadores ocupados na industria dos transportes. Também em
relagdo a seu consumo, esse efeito Util se comporta do mesmo modo que as outras mercadorias.
Se consumido individualmente, seu valor desaparece com o consumo; se consumido produtiva-
mente, de modo que ele mesmo constitua um estagio da produgdo da mercadoria transportada,
seu valor é transferido a propria mercadoria como valor adicional”.
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Expandindo essa discussdo e retomando a questdo do trabalho imaterial,
contrariando as criticas dos que dizem que a hegemonia atual do trabalho
imaterial coloca a lei do valor em xeque, a compreensao da lei do valor
como uma abstracao real permite compreender que o ponto central da lei
do valor é o movimento que faz com que varios trabalhos diferentes concre-
tos sejam transformados em trabalho abstrato, igualando todas as formas
de trabalho, abstraindo suas diferencas para possibilitar a comparacgio en-
tre elas e, consequentemente, possibilitar a troca. O processo de transfor-
macao do trabalho concreto em trabalho abstrato acontece por meio de um
processo de validagao social que é interno a lei do valor, de modo que pouco
interessa se o trabalho é traduzido em “imaterial” ou “material”, em merca-
dorias concretas ou em servigos, mercadorias fisicas ou nao-fisicas (Fausto,

1983; Heinrich, 2012; Pitts, 2015; Prado; Pinto, 2014).

Por fim, as novas tecnologias também devem ser relacionadas a forma con-
traditéria pela qual o capital articula a producao de mais-valor absoluto e
relativo. A automatizagdo, o processamento de dados e o controle algorit-
mico podem elevar a produtividade e reduzir o tempo de trabalho necessa-
rio, contribuindo para a producao de mais-valor relativo. Entretanto, sua
aplicacdo aparece frequentemente vinculada a intensificacdo do trabalho,
a ampliacdo do tempo de disponibilidade e ao enfraquecimento das fron-
teiras entre tempo de trabalho e tempo fora do trabalho. A tecnologia que
poderia reduzir jornadas e tornar os processos menos mecanicos e repetiti-
vos ¢ utilizada de acordo com as necessidades da acumulagao, combinando
o desenvolvimento das for¢as produtivas com novas formas de prolonga-
mento e intensificacdo da jornada. Desse modo, a expansao do maquinério
tecnolbgico-cientifico-informacional nao elimina a exploragao do trabalho,
mas acusa novas formas de extragdo conjunta de mais-valor absoluto e re-

lativo (Antunes, 2020).
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5. Consideracoes finais

A reconstrucao da trajetoria seguida pelo pensamento econdémico em suas
reflexdes sobre servicos levanta pontos importantes sobre transformacoes
que o setor e a economia como um todo tém sofrido. Chama a atengao
como a agenda de pesquisa sobre o setor se consolida a partir de uma pre-
ocupacdo em compreender como o aumento da produtividade da agricul-
tura e da industria nos paises desenvolvidos seria capaz de reorganizar a
. . /
economia, colocando as teses sobre os servicos também como teses sobre

desenvolvimento econémico e producao de riquezas (Walker, 1985).

Com essa perspectiva, Fisher e Clark perceberam uma trajetéria fixa de
desenvolvimento da economia conforme observaram um aumento da pro-
dutividade na agricultura e na manufatura. No entanto, por meio da cons-
trugao de novas tipologias e métodos para compreender o setor, visdes mais
complexas e novas possibilidades de desenvolvimento emergiram, tal como
exposto por meio dos esfor¢os de Fuchs (1965), Baumol (1967), Katouzian
(1970), Bell (1973), Browning e Singelmann (1978; 1980), Gershuny (1978), Hill
(1977) e Walker (198s).

A visao “poés-industrial” de Bell (1973), que desponta em meio a essas pes-
quisas, se destaca ao atrelar o desenvolvimento econémico ao crescimento
dos servigos e 4 queda da importincia dos bens materiais na economia, de-
clarando o fim da relevancia da industria. Contudo, as discussoes que con-
testaram essa visdo de desenvolvimento nas décadas seguintes seguiram
enfatizando a importancia da inddstria na economia, argumentando sobre
a aproximacdo e interagdo entre bem e servicos e a importdncia da busca
de métodos para mensura-los. As reflexoes sistematicas que consideram o
papel do trabalho e o dos servicos na produgao, como a de Walker (1985), em

geral, ocuparam espaco cada vez mais minoritario.

Z. . . . . . e .
E possivel inserir essa trajetoria no contexto de consolidacao da teoria mar-
ginalista e do conceito de utilidade, seguida pela visdo keynesiana na qual

riqueza é associada a recompensa monetaria. Essas teorias ocupam espaco
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majoritario, e, dentre os variados motivos para isso, ressalta-se o papel que
tiveram em oferecer explicagoes que ampliaram o conceito de riqueza, con-
tribuindo para a compreensao da complexificacdo da economia e aumento
dos bens “imateriais”, quando a escola classica ja expunha sua insuficiéncia
em explicar esses fendmenos. Isso acaba perpetuando um problema comum
a tais escolas: ndo considerar as relagoes sociais do processo de producao
ao tentar compreender as mudancas por ele sofridas frente ao desenvol-
vimento das forcas produtivas. Quando isso acontece, caracteristicas sdo
atribuidas as coisas, quando, na verdade, tém origem nas relacdes humanas
por tras das relag6es entre coisas. Com isso, o que é riqueza, o que é produ-
¢do, como ¢ organizado o trabalho, sdo perguntas respondidas por meio de

caracteristicas técnicas e sem delimitagdo histérica.

Essa linha de respostas, mantida nas interpretagbes sobre a crescente de-
manda da economia por informacgao, conhecimento, juntamente ao boom
das plataformas, encontra dificuldade em encontrar explicag¢ées dentro do
proprio capitalismo. A necessidade da economia por informacao é expli-
cada pela mudanca da caracteristica do conhecimento, pela capacidade da
tecnologia de criar valor e utilidade por si s6. O trabalho aparenta assim
lugar de menor importincia, transformado pelo aumento da presenca do
trabalho intelectual no processo de criacao, pelo surgimento de diferentes
formas de contratacao e pelas novas maquinas que usam inteligéncia artifi-
cial para identificarem melhorias. As caracteristicas das relagoes de produ-

¢do sdo, pois, derivadas das coisas, das tecnologias empregadas.

O debate é extenso; entretanto, nota-se que a introducdo da perspectiva da
totalidade da producdo consegue auxiliar na percepcdo de caracteristicas
e tendéncias de formas e fungées sociais especificas do modo de produgao
capitalista. Foi possivel identificar, por exemplo, como mudancas no setor
de servicos e nas tecnologias, com crescente possibilidade de extracao e
processamento de dados e maior presenca de atividades “imateriais”, estdo
inseridas no processo de valorizagdo do capital, com a manutencao de for-
mas sociais especificas a ele. Sobressai, portanto, a relevincia da consolida-

cdo de debates que aprofundem a investigacao dessas relagées.
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